
Google이 AI에 
 주력하는 이유와 목적



AI의 발전이 많은 기대를 모으고 있는 시기입니다. AI의 잠재력을 발전시키고 활용하기 위한 Google의 접근 방식은 
전 세계의 정보를 정리해 정보의 접근성과 유용성을 높이겠다는 Google의 창립 목표를 기반으로 합니다. 이러한 접근 
방식은 최대한 많은 사람의 삶을 개선시키려는 Google의 노력을 통해 구체화되고 있습니다. Google에서는 이러한 
목표를 달성하고 노력을 실천하는 데 AI의 역할이 그 어느 때보다 중요하다고 보고 있습니다. 

Google에서는 AI가 인간 활동의 거의 모든 방면에서 사람들을 지원 및 보완하고, 역량을 강화하고, 영감을 제공할 수 
있는 능력을 통해 사람들과 사회에 효과적이고 유용한 이점을 제공하는 기본적이고 혁신적인 기술이라 생각합니다. 
AI에는 일상적인 작업부터 보다 창의성을 발휘해야 하는 일에 이르기까지 사회가 당면한 가장 시급한 과제를 해결하는 
데 기여할 수 있는 잠재력이 있습니다. 

Google은 정보 및 컴퓨터 공학 회사로서, 보다 유능하고 유용한 AI 개발을 목적으로 선도적인 연구를 통해 AI의 한계를 
확대하는 선두 주자로 자리매김하고자 하며 지금까지 그렇게 해왔습니다. 이러한 연구와 개발을 통해 Google은 
Google의 인프라, 도구, 제품, 서비스를 활용할 뿐만 아니라 사회에 이점을 제공하기 위해 다른 주체와 협력하고 
이들을 지원함으로써, 획기적인 AI 혁신 기술을 실현하여 전 세계적으로 사람들을 지원하고 사회에 혜택을 제공하고 
있습니다. 또한 Google은 과학적 정보를 밝혀내고 인류가 당면한 가장 큰 과제와 기회에 대응하는 데 도움이 되는 
혁신 기술을 추구하고 있기도 합니다. Google의 많은 혁신 기술은 이미 수억 명의 사람들, 커뮤니티, 비즈니스, 조직, 
그리고 폭넓게는 사회를 지원하고 있으며 이들에게 혜택을 제공하고 있습니다. 아울러 앞으로 더 많은 혁신이 이루어질 
예정입니다. 

동시에 Google은 초기 단계 기술인 AI로 인해 다양하면서 점점 진화하는 복잡성과 위험이 제기되고 있음을 잘 알고 
있습니다. AI를 발전시키고 활용하면서 이러한 위험을 반드시 해결해야 합니다. 그렇기에 회사로서 Google은 책임감 
있는 방식으로 AI를 발전시켜야 한다고 생각합니다. 유용하고 유익한 애플리케이션을 개발하고 제공하는 데 있어 표준을 
주도적으로 설정하고, 인류의 가치에 기반한 윤리적 원칙을 적용하며, 연구, 경험, 사용자, 방대한 커뮤니티를 통해 얻은 
교훈을 바탕으로 접근 방식을 발전시키고자 최선을 다하고 있습니다.

또한 AI로 인한 위험을 완화하는 동시에 혁신을 이루고 사람과 사회에 누구나 누릴 수 있는 혜택을 제공하는 등 AI를 
올바른 방향으로 발전시키기 위해서는, Google뿐 아니라 연구자, 개발자, 사용자(개인, 비즈니스, 기타 조직), 정부, 규제 
기관, 시민 등 다른 주체가 힘을 모아 노력해야 한다고 믿고 있습니다. AI가 사람과 사회를 위해 잠재력을 발휘하려면 
모두가 힘을 합쳐 대중의 신뢰를 얻어야 합니다. 기업으로서 Google은 AI를 올바른 방향으로 발전시키기 위해 다른 
주체와 협력할 기회를 적극 활용하고 있습니다.

Google이 주력하고 있으며 과감하면서 책임감 있는 방식으로 추구하고자 하는 AI 기반 혁신 기술은, 유용하고 
강력할뿐더러 전 세계 사람들의 삶을 지원하고 개선할 잠재력을 가지고 있다고 확신합니다. 이러한 기대는 Google의 
동력이라 할 수 있습니다.

 
– 제임스 마니카, 제프 딘, 데미스 하사비스, 마리안 크로크, 선다 피차이
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Google이 AI에 주력하는 이유와 목적



1. AI를 개발하는 이유
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Google은 머신러닝(ML)과 같은 핵심 방식을 비롯한 AI가 기본적이고 혁신적인 기술이라고 생각합니다. AI는 도구, 
제품, 서비스를 새롭고 혁신적으로 활용할 수 있도록 하며, 비즈니스, 정부, 기타 조직뿐 아니라 수십억 명의 사람들이 
매일 AI를 사용하고 있습니다. AI는 일상적인 업무부터 과감하고 창의성을 발휘해야 하는 일에 이르기까지 거의 모든 
분야에서 사람들을 지원 및 보완하고, 역량을 강화하고, 영감을 제공할 수 있습니다. 이를 통해 현재와 미래에 새로운 
과학적 정보를 밝혀내고, 기회를 창출하고, 인류가 당면한 가장 큰 과제를 해결할 수 있습니다. 

많은 이들이 강조한 바와 같이 Google은 AI에 다음과 같은 능력을 통해 사람과 사회에 혜택을 제공할 수 있는 잠재력이 
있다고 생각합니다. 

다음에서는 Google의 사고 방식과 AI에 대한 접근 방식을 다섯 가지 주요 부분으로 나누어 살펴봅니다. 혁신 기술이 
발전하고 연구, 경험, 사용자, 방대한 커뮤니티를 통해 교훈을 얻음에 따라 각 부분도 발전해 나갈 것입니다.

모든 곳에서 정보의 유용성과 가용성을 높여 접근성, 장애, 언어 등의 장벽을 극복할 수 있도록 지원 

일상과 업무에서 사람과 조직이 의사 결정을 내리고, 문제를 해결하고, 생산성 및 창의력을 향상할 수 있도록 지원 

사람, 조직, 나아가 더 넓게는 사회를 위해 새롭고 유용한 제품과 서비스로 이어질 혁신 실현  

공공 보건 위기, 자연재해, 기후 변화, 지속 가능성과 같이 현대의 시급한 과제를 해결할 수 있도록 지원 

사회적 편견 및 구조적 불평등(예: 사회경제적, 사회인구적, 지역적 불평등)을 드러내고 파악하여 완화할 수 
있도록 지원 

인류의 가장 중요한 미래 기회와 과제(예: 의료적 진단, 신약 개발, 기후 예측)에 대응할 수 있도록 과학 및 기타 
획기적 혁신 실현

AI가 기본적이라는 말은 AI가 일반적으로 AI로 여겨지지 않는 제품과 서비스를 포함해 기존의 인프라, 도구, 소프트웨어, 
하드웨어, 기기의 기반이 되고 이를 혁신하기도 한다는 의미입니다. Google에서 AI를 통해 이미 혁신이 이루어지고 있는 
예로는 Google 검색, Google 지도, Google 포토, Google Workspace, Android 휴대전화가 있습니다. AI는 이러한 
제품의 유용성을 높이고 사람들에게 제공되는 가치를 크게 높입니다. 또한 AI로 인해 새로운 범주의 보조 도구, 제품, 
서비스가 등장하기도 하는데, 여기에는 AI를 통해서만 가능한 혁신적인 기능과 성능이 사용되는 경우가 많습니다. 이러한 
예로는 더 강력하고 포용적인 언어 번역기, 대화형 AI 및 어시스턴트, 생성형 멀티모달 AI, 로봇 공학, 무인 자동차를 들 수 
있습니다. 게다가 이것은 시작에 불과합니다.

Google이 AI에 주력하는 이유와 목적 
5가지 부분으로 나누어 보는 Google의 관점, 주안점, 원칙적 접근 방식
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https://ai100.stanford.edu/gathering-strength-gathering-storms-one-hundred-year-study-artificial-intelligence-ai100-2021-study
https://cacm.acm.org/magazines/2020/6/245157-ai-and-accessibility/abstract
https://www.jair.org/index.php/jair/article/view/12007
https://link.springer.com/article/10.1007/s40821-020-00172-8
https://www.mckinsey.com/featured-insights/artificial-intelligence/notes-from-the-ai-frontier-applications-and-value-of-deep-learning
https://arxiv.org/abs/1906.05433
https://aiforgood.itu.int/about-ai-for-good/un-ai-actions/
https://www.amacad.org/publication/getting-ai-right-introductory-notes-ai-society
https://blog.google/technology/ai/using-ai-to-study-12-years-of-representation-in-tv/
http://www.engineeringchallenges.org/challenges.aspx
https://www.nature.com/subjects/medical-imaging/nm
https://www.osti.gov/biblio/1604756/
https://royalsociety.org/-/media/policy/projects/ai-and-society/AI-revolution-in-science.pdf?la=en-GB&hash=5240F21B56364A00053538A0BC29FF5F
https://royalsociety.org/-/media/policy/projects/ai-and-society/AI-revolution-in-science.pdf?la=en-GB&hash=5240F21B56364A00053538A0BC29FF5F


더 많은 사람들, 비즈니스, 크고 작은 조직, 전 세계 경제에 유용하고 혁신적인 AI 기반 인프라, 제품, 서비스를 
제공합니다.
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2. 목적
Google과 Alphabet의 목표는 AI를 통해 이룰 수 있고 사람과 사회에 이점을 제공하는 유용한 혁신 기술을 사용자에게 
제공하는 것입니다. 첨단 기술의 발전 덕분에 AI 능력을 확장하고 진전시켜 궁극적으로 혁신 기술을 제공할 수 있습니다. 
이를 통해 많은 사람들의 삶을 지원하고 개선하는 동시에, 변혁적 혁신 기술에 꾸준히 투자할 수 있도록 하는 지속 
가능한 가치를 창출할 수 있습니다.  
 
Google은 이러한 포부를 다음과 같이 다양한 방식으로 추구하고 실천합니다.

사람과 사회에 혜택을 제공할 수 있는 더욱 유능한 AI를 위해 첨단 기술을 개발합니다.

기본적이고 선도적이면서 획기적인 AI 연구를 주도하여 다양한 작업 전반에서 더욱 유능하고 도움이 되는 AI를 
만듭니다. 이 분야의 발전에 도움이 되었으며 Google 이외에도 다양한 기업에서 활용하고 있는 기술의 예로는 
Transformer, Word2Vec, 시퀀스-투-시퀀스 학습, 제휴 학습, 모델 정제, 확산 모델, 딥 강화 학습, 트리 탐색 
기반 신경망, 자체 학습 시스템, 신경 아키텍처 검색, 자동 회귀 모델, 외부 메모리 지원 네트워크, 대규모 분산 딥 
네트워크, Tensor Processing Unit이 있습니다. 

과학 및 엔지니어링 발전을 목표로 하는 과학 및 기타 분야에서 AI를 활용해 과학과 기타 분야에서 획기적인 진전을 
이룹니다. AI 및 과학 분야에서 모든 인류에 이점을 제공할 수 있는 것으로 널리 인정받은 획기적인 혁신의 예로는 
지금까지 밝혀진 거의 모든 단백질 매핑, 단백질의 기능 예측, 뇌과학 연구에서의 뇌 매핑, 더 빠른 알고리즘 발견, 
퀀텀 컴퓨팅의 발전, 핵융합 혁신을 비롯한 물리학이 있습니다.

컴퓨팅(예: Tensor Processing Units 및 Colab)과 널리 사용되는 소프트웨어 프레임워크(예: TensorFlow, Jax, 
Android ML, Private Compute)를 비롯해 안전하고 사용하기 쉬운 최첨단 AI 인프라를 구축합니다. 전 세계 다양한 
조직의 수많은 개발자, 학생, 연구자에게 이러한 AI 인프라와 함께 여러 오픈소스 도구를 제공합니다. 

발전된 AI 기술을 핵심 제품 및 서비스에 적용하여 단계적인 개선과 혁신을 이룸으로써 Google 검색, Google 포토, 
Google 지도, Google Workspace, 하드웨어 기기(예: Pixel 및 Nest)의 수많은 사용자에게 제공되는 핵심 제품 및 
서비스의 유용성과 가치를 강화하고 접근성 애플리케이션(Android 음성 액세스, 음성 자막 변환)을 통해 장애가 있는 
사용자를 지원합니다.

다음과 같은 사용자를 위해 새로운 AI 기반 제품 및 서비스를 개발합니다.

소비자: Google 번역, Google 렌즈, Google 어시스턴트, Project Starline, 음성 텍스트 변환, 텍스트 
제안 및 요약과 같은 보조 도구와 더불어 창의성과 생산성을 발휘하는 다양한 일 전반에서 생성형 인간 
보조 기능을 제공합니다. 음성을 사용하는 모든 제품을 개선하기 위해 Google에서는 400개 언어를 
지원하는 범용 음성 모델을 개발했으며, 가장 널리 사용되는 1,000가지 언어를 지원하여 수십 억 사람들의 
접근성을 개선하는 모델을 만들기 위해 지금도 노력하고 있습니다.
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https://arxiv.org/abs/1706.03762
https://arxiv.org/abs/1301.3781
https://research.google/pubs/pub43155/
https://arxiv.org/abs/1902.01046
https://arxiv.org/abs/1503.02531
https://arxiv.org/abs/2205.11487
https://www.nature.com/articles/nature14236
https://www.nature.com/articles/nature16961
https://www.nature.com/articles/nature16961
https://www.science.org/doi/10.1126/science.aar6404
https://arxiv.org/abs/1611.01578
https://arxiv.org/abs/1609.03499
https://www.nature.com/articles/nature20101
https://papers.nips.cc/paper/2012/hash/6aca97005c68f1206823815f66102863-Abstract.html
https://papers.nips.cc/paper/2012/hash/6aca97005c68f1206823815f66102863-Abstract.html
https://research.google/pubs/pub46078/
https://www.nature.com/articles/d41586-022-02083-2
https://ai.googleblog.com/2022/03/using-deep-learning-to-annotate-protein.html
https://www.biorxiv.org/content/10.1101/2021.05.29.446289v1
https://www.nature.com/articles/s41586-022-05172-4
https://www.nature.com/articles/s41586-019-1666-5
https://www.nature.com/articles/s41586-021-04301-9
https://ai.googleblog.com/2022/11/making-traversable-wormhole-with.html
https://cloud.google.com/tpu
https://colab.research.google.com/
https://www.tensorflow.org/
https://github.com/google/jax
https://developer.android.com/ml
https://security.googleblog.com/2021/09/introducing-androids-private-compute.html
https://blog.google/products/search/introducing-mum/
https://blog.google/products/photos/new-memories-features-look-back/
https://blog.google/products/maps/google-maps-101-ai-power-new-features-io-2021/
https://workspace.google.com/blog/product-announcements/introducing-new-ai-to-help-people-thrive-in-hybrid-work
https://blog.google/outreach-initiatives/accessibility/voice-access-updates/
https://blog.google/products/android/new-features-make-audio-more-accessible-your-phone/
https://blog.google/technology/research/project-starline/
https://imagen.research.google/
https://parti.research.google/
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AI를 적용하여 자연재해, 공공 보건 위기, 기후 변화, 지속 가능성과 같이 사회가 당면한 가장 시급한 과제를 
해결할 수 있도록 전 세계의 다른 주체와 협력합니다. UN 지속가능발전목표(SDGs)를 위한 AI, Data Commons, 
산불 알림, 전 세계 20개가 넘는 국가에서의 홍수 예측 등을 예로 들 수 있습니다.

더 많은 AI 애플리케이션을 구축하고 더 많은 사용자, 부문, 지역에 제공할 수 있도록 개발자와 파트너로 
이루어진 대규모 AI 생태계를 육성하고 지원합니다. 일례로 도구 , API 등을 제공하며, 유용한 혁신 기술을 
공동으로 개발하고 공동으로 배포하는 경우도 있습니다. 

AI를 활용해 무인 자동차(Waymo), 신약 개발(예: Isomorphic Labs), 로봇 공학(예: Intrinsic) 등 다양한 
분야에서 AI의 기능을 통해서만 가능한 새로운 범주의 사업과 회사를 창출합니다.

여러 산업과 지역에서 모든 규모의 비즈니스와 조직: 고객센터 보조 상담사, 도구(예: AutoML, Vertex AI, 
Cloud TPU, Glass Enterprise)와 더불어 코딩, 디자인 등을 위한 보조 제품을 제공하며 더 많은 제품이 
출시될 예정입니다.
다양한 부문: 제조부터 생명공학(예: 당뇨병성 망막증, 화상 진단, DeepVariant)에 이르기까지 Google의 
파트너와 협력업체를 통해 직간접적으로 AI의 이점을 가장 많이 누릴 수 있는 곳입니다.

AI를 적용해 현재와 미래의 가장 큰 사회 문제와 기회에 대응할 수 있도록 Google 이외의 다른 주체와 협력하고 이들을 
지원합니다.

논문, 오픈소스 릴리즈, AlphaFold 단백질 데이터 세트와 같은 데이터 세트 등의 아티팩트를 게시하고 공유하여 
AI 분야를 확장하고 지원합니다. 또한 연구 협력을 통해 과학자를 위한 첨단 ML 연산 하드웨어(예: TPU 

Research Cloud)에 대한 무료 액세스를 포함해 수많은 학습자들이 꾸준히 사용하고 있는 Google 학술검색과 
Colab 등의 도구를 학생과 교사들에게 널리 제공하며 이들이 역량을 쌓고(예: 미국 국립과학재단과의 파트너십) 
다른 연구자와 안전 등에 관한 권장사항을 공유할 수 있도록 지원하고 있습니다.

AI 혁신 기술을 적용하여 선도적인 조직으로서 Google 자체를 꾸준히 개선하고, 알게 된 내용을 고객, 정부, 비정부 조직 
등 다른 조직과 공유합니다. 주안점을 두는 주요 영역은 다음과 같습니다.

모든 제품과 서비스에서 AI를 활용하여 업계를 선도하는 안전 및 사이버 보안 실현  

AI를 적용하여 모든 부서에 걸쳐 자체적인 생산성과 운영 개선  

AI를 활용하여 기후와 지속 가능성에 대한 회사의 과감한 목표 실현 지원(예: 데이터 센터의 에너지 효율성) 

지금까지 Google이 위의 영역에서 진전을 이룰 뿐만 아니라 영향을 미치고 수많은 사람들에게 혜택을 제공하는 일은 
Google에 동력이 되고 있습니다. 그러나 Google은 앞으로 유용하고 유익한 영향을 미칠 더 많은 기회가 있을 것이라 
생각합니다. 

Google이 AI에 주력하는 이유와 목적

https://globalgoals.withgoogle.com/globalgoals/
https://datacommons.org/
https://blog.google/technology/ai/expanding-our-ml-based-flood-forecasting/
https://insights.sustainability.google/
https://blog.google/technology/ai/icad-partnership-breast-cancer-screening/
https://waymo.com/
https://www.isomorphiclabs.com/
https://intrinsic.ai/
https://cloud.google.com/solutions/contact-center
https://cloud.google.com/automl
https://cloud.google.com/vertex-ai
https://cloud.google.com/tpu
https://www.google.com/glass/start/
https://www.aaojournal.org/article/S0161-6420(17)32698-2/fulltext
https://www.nature.com/articles/nbt.4235
https://research.google/pubs/?year=2022
https://alphafold.ebi.ac.uk/
https://research.google/tools/datasets/
https://sites.research.google/trc/about/
https://sites.research.google/trc/about/
http://scholar.google.com/
https://research.google.com/colaboratory/
https://blog.google/technology/ai/partnering-nsf-research-institute-ai-improve-elderly-care/
https://www.gstatic.com/gumdrop/sustainability/google-2022-environmental-report.pdf
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3. 복잡성과 위험에 대한 이해 
여느 혁신적인 기술과 마찬가지로, AI 또한 복잡성과 위험이 따르며 이는 시간에 지남에 따라 변화할 것입니다. AI는 
초기 단계의 기술이기 때문에 기능과 용도가 발전하는 과정에서 오남용의 가능성 또는 의도치 않거나 예상치 못한 
결과로 이어질 가능성이 있습니다. Google은 AI의 발전과 배포의 증가, 사용의 확장에 따라 변화하는 복잡성과 위험을 
이해하기 위해 선제적인 접근 방식을 취하고 있으며, 사용자와 방대한 커뮤니티로부터 꾸준히 배우고 있습니다. 

많은 복잡성과 위험이 자체 연구와 다른 주체의 연구를 통해 강조되어 왔습니다. 이러한 위험은 AI가 다음과 같을 때 
나타납니다.

의도대로 실행되지 않을 때(예: 안전, 품질, 정확도)

적절하고 책임감 있는 방식으로 사용되지 않는 데이터를 활용할 때

안전하지 않게 배포되었을 때(예: 너무 이르게 또는 충분한 테스트를 거치지 않은 상태로)

개발자나 사용자가 잘못 적용하거나 유해한 방식으로 사용할 때

부정적인 사회적 편견과 피해(예: 차별)를 조성하거나 증폭할 때

사이버 보안 위험을 야기하거나 악화시킬 때 

정보 위험을 야기하거나 악화시킬 때(예: 근거 부족, 사실에 기반하지 않은 상황, 잘못된 정보)

실제로 갖추지 않은 능력을 갖춘 것 같은 인상을 줄 때(예: 대화형 AI가 인간의 특징을 가진 것처럼 
해석되는 경우)

노동 시장 등에서 불평등이나 사회경제적 피해를 야기하거나 악화시킬 때

Google은 특히 전 세계의 커뮤니티와 맥락이 서로 다른 상황에서 이러한 실패로 인해 피해가 발생할 수 있음을 잘 알고 
있습니다. 그렇기에 신뢰를 높이고 안전하면서도 포용력 있는 사용자 경험을 보장하고, AI가 사람과 사회에 전적으로 
유용할 수 있도록 위의 위험을 완화하는 데 투자하는 것이 중요합니다.

Google이 AI에 주력하는 이유와 목적

https://www.nationalacademies.org/our-work/responsible-computing-research-ethics-and-governance-of-computing-research-and-its-applications
https://ai100.stanford.edu/gathering-strength-gathering-storms-one-hundred-year-study-artificial-intelligence-ai100-2021-study
https://www.amacad.org/publication/getting-ai-right-introductory-notes-ai-society
https://www.amacad.org/daedalus/ai-society
https://cset.georgetown.edu/publication/ai-accidents-an-emerging-threat/
https://www.amacad.org/publication/signs-taken-wonders-ai-art-matter-race
https://fra.europa.eu/en/publication/2020/artificial-intelligence-and-fundamental-rights
https://partnershiponai.org/program/ai-media-integrity/
https://arxiv.org/abs/2108.07258
https://www.amacad.org/publication/turing-trap-promise-peril-human-artificial-intelligence
https://www.amacad.org/publication/automation-ai-work
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4. 책임감 있는 AI에 대한 Google의 접근 방식 
AI의 위험과 복잡성을 감안하면 기업으로서 Google은 AI를 책임감 있는 방식으로 추구해야 한다고 생각합니다. AI 
분야의 선두 주자로서 첨단 AI 기술을 주도할 뿐 아니라 책임감 있는 첨단 AI의 혁신과 구현 또한 이끌어 가야 합니다. 
2018년, Google은 비즈니스 고려사항보다 유용한 활용, 사용자, 안전, 피해 방지를 우선시하는 AI 원칙을 수립한 최초의 
회사 중 하나였으며, 모델 및 데이터 카드의 활용과 같이 지금은 다른 회사에서도 널리 사용하는 수많은 권장사항을 
선도적으로 이끌어 왔습니다. Google에서는 이러한 AI 원칙을 말로만 그치지 않고 실천하고 있습니다. 꾸준한 연구 및 
접근 방식에 대한 검토와 더불어 실천은 매우 중요한 부분입니다. 

책임감 있는 AI 접근 방식에는 다음이 포함됩니다.

유용하면서도 사용자와 사회에 혜택을 제공하는 AI에 주력합니다. 사람과 사회를 지원하고 이들에게 혜택을 
제공하는 AI R&D, 애플리케이션, 용도를 우선시합니다. R&D를 통해 자원과 환경 지속 가능성을 보장합니다. 

연구 우선순위부터 제품화, 활용까지 AI와 관련된 모든 작업을 안내할 수 있도록, 유용한 활용과 피해 방지에 
근거를 둔 AI 원칙과 프로세스, 거버넌스를 의도적으로 적용합니다. 더 많은 것을 배우고 특정 문제가 발생함에 
따라 이러한 원칙 및 프로세스를 꾸준히 설명하고 업데이트합니다. Google은 AI 원칙의 진전을 꾸준히 
업데이트하고 있습니다. 

접근 권한 제공과 Google 혁신 기술의 외부화 및 활용에 대한 엄밀한 연구, 동료 리뷰, 준비 태세 검토, 책임감 
있는 접근 방식을 통해 AI R&D에 과학적 방식을 적용합니다. 책임감 있는 AI의 다양한 요소에 관해 업계 
기준치를 설정하고 성과와 진전을 측정합니다. AI 기술을 따라갈 수 있도록 혁신적인 도구(예: 안전을 위한 
도구)를 만듭니다. 관련된 형태의 적대적 테스트를 꾸준히 수행합니다. 이러한 프로세스를 통해 LaMDA, PaLM, 
Waymo와 같이 새로운 시스템을 활용하고 배포하는 데 있어 신중하고 차별화된 접근 방식을 취하고 있습니다. 

사회과학자, 윤리학자, 사회기술적 전문성을 갖춘 기타 팀이 포함된 여러 분야의 전문가들과 협력합니다(예: 
연구, 제품, 엔지니어링에 초점을 맞추는 책임감 있는 AI팀과 제품, 비즈니스, 정책에 중점을 두는 책임감 있는 
혁신팀). 사회적으로 중요한 분야의 연구자, 개발자, 사용자와 협력합니다(예: CS 연구 멘토십 프로그램, 연구 
지원금 및 공동작업).

개발자와 사용자, 전문가, 정부, 관련 커뮤니티의 대표자에게 받은 의견에 귀를 기울이고 이를 바탕으로 학습 및 
개선해 나가며(예: AI Test Kitchen, 크라우드소싱) 인간 평가자를 통해 AI 모델을 평가합니다. 

Google이 AI에 주력하는 이유와 목적

https://www.blog.google/technology/ai/ai-principles/
https://blog.google/technology/ai/an-update-on-our-work-in-responsible-innovation/
https://ai.google/principles/
https://ai.google/static/documents/ai-responsibility-update-published-february-2025.pdf
https://www.tensorflow.org/responsible_ai
https://blog.google/technology/ai/lamda/
https://ai.googleblog.com/2022/04/pathways-language-model-palm-scaling-to.html
https://research.google/outreach/csrmp/
https://blog.google/technology/ai/join-us-in-the-ai-test-kitchen/
https://crowdsource.google.com/about/
https://www.deepmind.com/blog/building-safer-dialogue-agents
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Google은 책임감 있는 AI의 많은 영역에서 변화를 이끌어 내는 선두 주자이지만 동시에 사용자, 다른 연구자, 관련 
커뮤니티, 그리고 자체적인 경험을 통해 계속해서 학습하는 입장이기도 합니다. 따라서 Google은 모든 행동에 위와 
같은 고려 사항이 반영되고 문제가 발생하면 대응할 수 있도록 접근 방식을 지속적으로 다듬어 가고 있습니다. 사람과 
사회에 도움이 되면서도 혁신을 늦추지 않는 의미 있는 방식으로 노력하고자 합니다.

사용 사례를 비롯해 AI 연구 및 애플리케이션 개발을 정기적으로 검토합니다(예: 첨단 기술 검토 
위원회(Advanced Technology Review Council)). 학습에 관해 투명하게 밝힙니다(예: PAIR 가이드북). 정부와 
같은 다른 주체가 우려사항이나 위험을 다루는 과정에서 Google의 경험을 활용할 수 있도록 이들과 소통합니다.

끊임없이 진화하는 우려사항과 위험 사항을 항상 주시하고(예: 안전, 편향, 악성, 사실성) 문제와 위험이 발생하면 
이에 대처하며, 대응 방법을 연구하고 혁신합니다. 학습 내용과 혁신 기술을 공유합니다(예: 합성 음성을 감지할 
수 있는 Monk 척도 및 도구의 오픈소스화). 프로덕션과 사용 중인 서비스에서 동적으로 발생하는 위험을 빠르게 
완화할 수 있도록 배포된 시스템의 모니터링 방법을 개발합니다.

책임감 있는 거버넌스, 책임성, 위험은 완화하면서 혁신은 장려하고 AI의 이점은 극대화하는 규제를 주도하고 
형성하는 데 기여합니다(예: Partnership on AI 설립에서 맡은 역할, Global Partnership on Artificial 
Intelligence에 대한 지원, EU AI 법, NIST AI 위험 관리 프레임워크, OECD AI 원칙 등 주요 AI 거버넌스 노력에 
대한 기여).

사용자와 사회가 무엇이 AI이고 무엇이 아닌지, AI의 잠재력으로부터 어떻게 이점을 제공받을 수 있는지, 일상에 
어떤 도움이 되는지(예: 교육), 어떤 위험이 있는지, 이러한 위험은 어떻게 완화하는지 이해할 수 있도록 돕습니다. 

Google이 AI에 주력하는 이유와 목적

https://ai.google/static/documents/ai-principles-2021-progress-update.pdf
https://ai.google/static/documents/ai-principles-2021-progress-update.pdf
https://pair.withgoogle.com/guidebook/
https://ai.googleblog.com/2022/01/lamda-towards-safe-grounded-and-high.html
https://arxiv.org/abs/1901.04562
https://perspectiveapi.com/
https://skintone.google/
https://ai.google/responsibilities/public-policy-perspectives/
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5. 책임감 있는 AI에 대한 공동의 접근 방식이 필요한 이유 
AI를 올바른 방향으로 발전시키기 위해서는 공동의 노력이 필요합니다. Google이 모든 정답을 아는 것은 아니지만 
지금까지의 경험에 따르면 AI에 관여하는 모두(연구자, 개발자, 배포자, 학자, 시민 사회, 정부, 개인, 비즈니스, 기타 조직 
등의 사용자)는 다음과 같은 영역에서 AI를 올바른 방향으로 발전시키기 위해 협력해야 합니다.

Explore more at ai.google.

AI 개발 및 AI 시스템의 배포에 대한 책임감 있는 접근 방식  

개인 정보를 보호하고 사람과 사회에 이점을 제공하는 데이터 및 개인 정보 보호 관행(예: 교통 및 공공 안전 
데이터 공유) 

보안 위험을 완화하는 강력한 AI 인프라 및 사이버 보안 

혁신과 AI의 안전하고 유용한 사용을 장려하며 AI의 오남용 및 유해한 사용을 방지하는 규정 

표준 및 권장사항을 개발하기 위한 커뮤니티 간 협력 

정부 및 시민 사회의 리더가 함께하는 공유 및 학습 

사회적 우려가 있는 분야에서 신뢰를 구축하기 위한 실질적인 책임 메커니즘

AI 안전, 윤리, 사회기술적 연구에 대한 투자 

세상의 다양성을 온전히 반영하고 문제와 기회에 보다 효과적으로 대응할 수 있도록 더 크고 다양한 AI 실무자 
커뮤니티 양성

과감하고 책임감 있는 방식으로 추구한다면 AI는 모든 곳에서 사람들의 삶을 혁신하는 기반 기술이 되리라 믿으며, 이것이 
바로 Google이 기대하고 있는 바입니다.

Google이 AI에 주력하는 이유와 목적


