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PROVEDBENA ODLUKA KOMISIJE (EU) 2021/914
od 4. lipnja 2021.

o standardnim ugovornim klauzulama za prijenos osobnih podataka u tree zemlje u skladu s
Uredbom (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vijeca

(Tekst znacajan za EGP)

EUROPSKA KOMISTJA,
uzimajudi u obzir Ugovor o funkcioniranju Europske unije,

uzimajudi u obzir Uredbu (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vijeca od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s
obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opca
uredba o zastiti podataka) (*), a posebno njezin ¢lanak 28. stavak 7. i ¢lanak 46. stavak 2. to¢ku (c),

bududi da:

(1)  Tehnoloski razvoj olakSava prekograni¢ni protok podataka potreban za Sirenje medunarodne suradnje i
medunarodne trgovine. Potrebno je osigurati da se ne ugrozi razina zastite pojedinaca zajamcena Uredbom
(EU) 2016/679 kad se osobni podaci prenose u treée zemlje, medu ostalim u slucajevima daljnjeg prijenosa (3.
Odredbama o prijenosu podataka iz poglavlja V. Uredbe (EU) 2016/679 nastoji se osigurati kontinuitet te visoke
razine zastite kad se osobni podaci prenose u tre¢u zemlju ().

(2) U skladu s ¢lankom 46. stavkom 1. Uredbe (EU) 2016/679, ako Komisija nije donijela odluku o primjerenosti u
skladu s clankom 45. stavkom 3., voditelj obrade ili izvrsitelj obrade trecoj zemlji ili medunarodnoj organizaciji
osobne podatke moze prenijeti samo ako je predvidio odgovarajule zastitne mjere i pod uvjetom da su ispitanicima
na raspolaganju provediva prava i u¢inkoviti pravni lijekovi. Takve zastitne mjere mogu se predvidjeti standardnim
klauzulama o zastiti podataka koje donosi Komisija u skladu s ¢lankom 46. stavkom 2. to¢kom ().

(3)  Uloga standardnih ugovornih klauzula ograni¢ena je na osiguravanje odgovaraju¢ih mjera za zastitu podataka pri
medunarodnim prijenosima podataka. Stoga voditelj obrade ili izvr3itelj obrade koji prenosi osobne podatke u tre¢u
zemlju (,izvoznik podataka”) i voditelj obrade ili izvrSitelj obrade koji prima osobne podatke (,uvoznik podataka”)
mogu ukljuciti te standardne ugovorne klauzule u $iri ugovor i dodati druge klauzule ili dodatne zastitne mjere pod
uvjetom da one izravno ili neizravno ne proturjece standardnim ugovornim klauzulama niti ne dovode u pitanje
temeljna prava ili slobode ispitanika. Voditelje obrade i izvrsitelje obrade potice se da osiguraju dodatne zastitne
mjere ugovornim obvezama koje dopunjuju standardne ugovorne klauzule (‘). Upotrebom standardnih ugovornih
klauzula ne dovode se u pitanje ugovorne obveze izvoznika ifili uvoznika podataka da osiguraju postovanje
primjenjivih povlastica i imuniteta.

(4)  Osim $to upotrebljava standardne ugovorne klauzule kako bi osigurao odgovarajuce zastitne mjere za prijenose u
skladu s ¢lankom 46. stavkom 1. Uredbe (EU) 2016/679, izvoznik podataka mora ispuniti svoje opée odgovornosti
kao voditelj obrade ili izvrsitelj obrade u skladu s Uredbom (EU) 2016/679. Te odgovornosti ukljuc¢uju obvezu
voditelja obrade da obavijesti ispitanike o ¢injenici da namjerava prenijeti njihove osobne podatke u tre¢u zemlju u
skladu s ¢lankom 13. stavkom 1. tockom (f) i clankom 14. stavkom 1. tockom (f) Uredbe (EU) 2016/679. U slucaju
prijenosa na temelju c¢lanka 46. Uredbe (EU) 2016/679 te informacije moraju uklju¢ivati upuéivanje na
odgovarajuce zastitne mjere i nacine pribavljanja njihove kopije ili informacija o mjestu na kojem su stavljeni na
raspolaganje.

() SLL119,4.5.2016., str. 1.

() Clanak 44. Uredbe (EU) 2016/679.

Vidjeti i presudu Suda od 16. srpnja 2020. u predmetu C-311/18, Data Protection Commissioner protiv Facebook Ireland Ltd i Maximilliana
Schremsa (,Schrems II”), ECLLEU:C:2020:559, tocku 93.

(*) Uvodna izjava 109. Uredbe (EU) 2016/679.
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Odluke Komisije 2001/497/EZ () i 2010/87/EU (°) sadrzavaju standardne ugovorne klauzule za olaksavanje
prijenosa osobnih podataka od voditelja obrade podataka s poslovnim nastanom u Uniji do voditelja obrade ili
izvrsitelja obrade s poslovnim nastanom u trecoj zemlji koja ne pruza odgovarajucu razinu zastite. Te su odluke
donesene na temelju Direktive 95/46/EZ Europskog parlamenta i Vijeca ().

U skladu s ¢lankom 46. stavkom 5. Uredbe (EU) 2016/679 Odluka 2001/497/EZ i Odluka 2010/87EU ostaju na
snazi dok se prema potrebi ne izmijene, zamijene ili stave izvan snage odlukom Komisije donesenom u skladu s
¢lankom 46. stavkom 2. te uredbe. Standardne ugovorne klauzule u odlukama bilo je potrebno aZurirati s obzirom
na nove zahtjeve iz Uredbe (EU) 2016/679. Nadalje, od donosenja tih odluka doslo je do vaznih promjena u
digitalnom gospodarstvu pa se sve viSe primjenjuju novi i sloZeniji postupci obrade, koji Cesto ukljucuju vise
uvoznika i izvoznika podataka, duge i sloZene lance obrade te razvoj poslovnih odnosa. Stoga je potrebno
modernizirati standardne ugovorne klauzule kako bi se te okolnosti bolje uzele u obzir obuhvadanjem dodatnih
situacija obrade i prijenosa te kako bi se omogucio fleksibilniji pristup, primjerice u pogledu broja stranaka koje
mogu pristupiti ugovoru.

Voditelj obrade ili izvrsitelj obrade moze primijeniti standardne ugovorne klauzule utvrdene u Prilogu ovoj Odluci
kako bi se osigurale odgovarajuce zastitne mjere u smislu ¢lanka 46. stavka 1. Uredbe (EU) 2016/679 za prijenos
osobnih podataka izvrSitelju obrade ili voditelju obrade s poslovnim nastanom u trecoj zemlji, ne dovodeéi u
pitanje tumacenje pojma medunarodnog prijenosa iz Uredbe (EU) 2016/679. Standardne ugovorne klauzule mogu
se primjenjivati za takve prijenose samo ako obrada koju uvoznik obavlja nije obuhvalena podru¢jem primjene
Uredbe (EU) 2016/679. To se odnosi i na prijenos osobnih podataka koji obavlja voditelj obrade ili izvrsitelj obrade
bez poslovnog nastana u Uniji ako se na obradu primjenjuje Uredba (EU) 2016/679 (u skladu s njezinim ¢lankom 3.
stavkom 2.) jer se odnosi na nudenje robe ili usluga ispitanicima u Uniji ili pralenje njihova ponasanja dok se ono
odvija unutar Unije.

S obzirom na opéu uskladenost Uredbe (EU) 2016/679 i Uredbe (EU) 2018/1725 Europskog parlamenta i Vijeca (%)
standardne ugovorne klauzule trebale bi se mo¢i primjenjivati i u kontekstu ugovora, kako je navedeno u ¢lanku 29.
stavku 4. Uredbe (EU) 2018/1725, kad izvrsitelj obrade koji nije institucija ili tijelo Unije, ali se na njega primjenjuje
Uredba (EU) 2016/679, i koji obraduje osobne podatke u ime institucije ili tijela Unije u skladu s ¢clankom 29. Uredbe
(EU) 2018/1725, prenosi osobne podatke podizvrsitelju obrade u tre¢oj zemlji. Ako taj ugovor sadrzava iste obveze
zatite podataka koje su utvrdene u ugovoru ili drugom pravnom aktu izmedu voditelja obrade i izvrsitelja obrade u
skladu s ¢lankom 29. stavkom 3. Uredbe (EU) 20181725, a posebno ako su u njemu predvidena dostatna jamstva
za tehnicke i organizacijske mjere kako bi se osiguralo da obrada ispunjava zahtjeve te uredbe, time Ce se osigurati
uskladenost s ¢lankom 29. stavkom 4. Uredbe (EU) 2018/1725. To ée posebno biti slucaj kad voditelj obrade i
izvrsitelj obrade upotrebljavaju standardne ugovorne klauzule iz Provedbene odluke Komisije o standardnim
ugovornim klauzulama izmedu voditelja obrade i izvrsitelja obrade u skladu s ¢lankom 28. stavkom 7. Uredbe
(EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vijeca i ¢lankom 29. stavkom 7. Uredbe (EU) 20181725 Europskog
parlamenta i Vijeca (°).

Ako obrada ukljucuje prijenose podataka od voditelja obrade na koje se primjenjuje Uredba (EU) 2016679 do
izvrsitelja obrade izvan njezina teritorijalnog podrucja primjene ili od izvrsitelja obrade na koje se primjenjuje
Uredba (EU) 2016/679 do podizvrsitelja obrade izvan njezina teritorijalnog podru¢ja primjene, standardnim
ugovornim klauzulama utvrdenima u Prilogu ovoj Odluci trebalo bi se isto tako omoguciti ispunjavanje zahtjeva iz
¢lanka 28. stavaka3. i 4. Uredbe (EU) 2016/679.

(10) Standardne ugovorne klauzule utvrdene u Prilogu ovoj Odluci povezuju opée klauzule s modularnim pristupom

kako bi se uzeli u obzir razli¢iti scenariji prijenosa i sloZenost suvremenih lanaca obrade. Osim op¢ih klauzula,
voditelji obrade i izvrsitelji obrade trebali bi odabrati modul primjenjiv na svoju situaciju kako bi obveze iz
standardnih ugovornih klauzula prilagodili svojoj ulozi i odgovornostima u odnosu na predmetnu obradu

Odluka Komisije 2001/497/EZ od 15. lipnja 2001. o standardnim ugovornim klauzulama za prijenos osobnih podataka u trece
zemlje, u skladu s Direktivom 95/46/EZ (SL L 181, 4.7.2001., str. 19.).

Odluka Komisije 2010/87EU od 5. velja¢e 2010. o standardnim ugovornim klauzulama za prijenos osobnih podataka obradivacima u
tre¢im zemljama u skladu s Direktivom 95/46/EZ Europskog parlamenta i Vijeca (SLL 39, 12.2.2010,, str. 5.).

Direktiva 95/46/EZ Europskog parlamenta i Vijeca od 24. listopada 1995. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o
slobodnom protoku takvih podataka (SL L 281, 23.11.1995., str. 31.).

Uredba (EU) 2018/1725 Europskog parlamenta i Vijeta od 23. listopada 2018. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih
podataka u institucijama, tijelima, uredima i agencijama Unije i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage
Uredbe (EZ) br. 45/2001 i Odluke br. 1247/2002/EZ (SL L 295, 21.11.2018,, str. 39.); vidjeti uvodnu izjavu 5.

€(2021) 3701.
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podataka. Trebalo bi omoguditi da se vise od dvije stranke pridrzava standardnih ugovornih klauzula. Nadalje,
trebalo bi dopustiti dodatnim voditeljima obrade i izvrSiteljima obrade da pristupe standardnim ugovornim
klauzulama kao izvoznici ili uvoznici podataka tijekom cijelog Zivotnog vijeka ugovora koji ih sadrzava.

(11) Kako bi se osigurale odgovarajule zastitne mjere, standardnim ugovornim klauzulama trebalo bi zajam¢iti da osobni
podaci koji se na toj osnovi prenose imaju razinu zastite koja je u osnovi ekvivalentna onoj zajaméenoj u okviru
Unije (*). Kako bi se osigurala transparentnost obrade, ispitanicima bi trebalo dostaviti kopiju standardnih
ugovornih klauzula te bi ih posebno trebalo obavijestiti o kategorijama osobnih podataka koji se obraduju, pravu
na dobivanje kopije standardnih ugovornih klauzula i svakom daljnjem prijenosu. Daljnji prijenosi od uvoznika
podataka do trece strane u nekoj drugoj trecoj zemlji trebali bi biti dopusteni samo ako ta treca strana pristupi
standardnim ugovornim klauzulama, ako je kontinuitet zastite osiguran na drugi nacin ili u posebnim situacijama,
primjerice na temelju izri¢ite informirane privole ispitanika.

(12) Uz neke iznimke, posebno kad je rije¢ o odredenim obvezama koje se odnose iskljucivo na odnos izmedu izvoznika
podataka i uvoznika podataka, ispitanici bi se trebali mo¢i pozvati na standardne ugovorne klauzule i prema potrebi
ih provoditi kao trece strane. Stoga, iako bi strankama trebalo dopustiti da odaberu pravo jedne od drzava ¢lanica
kojim se ureduju standardne ugovorne klauzule, tim pravom moraju biti omogucena prava u korist trece strane.
Kako bi se olakSala pojedina¢na pravna zastita, standardnim ugovornim klauzulama trebalo bi od uvoznika
podataka zahtijevati da obavijesti ispitanike o kontaktnoj tocki i da brzo odgovori na sve prituzbe ili zahtjeve. U
slu¢aju spora izmedu uvoznika podataka i ispitanika koji se poziva na svoja prava kao tre¢a strana ispitanik bi
trebao mo¢i podnijeti prituzbu nadleznom nadzornom tijelu ili uputiti spor nadleznim sudovima u EU-u.

(13) Kako bi se osiguralo djelotvorno izvrienje, od uvoznika podataka trebalo bi zahtijevati da prihvati nadleznost tog
tijela i sudova te da se obveze da ¢e postovati sve obvezujuée odluke u skladu s primjenjivim pravom drzave ¢lanice.
Uvoznik podataka trebao bi pristati na odgovaranje na upite, podvrgavanje revizijama i postupanje u skladu s
mjerama koje je donijelo nadzorno tijelo, ukljucujui korektivne i kompenzacijske mjere. Osim toga, uvoznik
podataka trebao bi modi ispitanicima omoguciti da besplatno zatraZe pravnu zastitu pred neovisnim tijelom za
rjeSavanje sporova. U skladu s ¢lankom 80. stavkom 1. Uredbe (EU) 2016/679 ispitanicima bi trebalo omoguiti da
ih u sporovima protiv uvoznika podataka zastupaju udruzenja ili druga tijela ako to Zzele.

(14) Standardnim ugovornim klauzulama trebalo bi predvidjeti pravila o odgovornosti medu strankama i u odnosu na
ispitanike te pravila o naknadi $tete medu strankama. Ako ispitanik pretrpi materijalnu ili nematerijalnu $tetu kao
posljedicu povrede prava u korist trece strane u okviru standardnih ugovornih klauzula, trebao bi imati pravo na
naknadu. Time se ne bi trebala dovoditi u pitanje bilo koja odgovornost u skladu s Uredbom (EU) 2016/679.

(15) U slucaju prijenosa uvozniku podataka koji djeluje kao izvrsitelj obrade ili podizvrsSitelj obrade trebali bi se
primjenjivati posebni zahtjevi u skladu s ¢lankom 28. stavkom 3. Uredbe (EU) 2016/679. Standardnim ugovornim
klauzulama trebalo bi se od uvoznika podataka zahtijevati da stavi na raspolaganje sve informacije potrebne za
dokazivanje uskladenosti s obvezama utvrdenima u klauzulama i da izvozniku podataka omoguéi provedbu revizija
svojih aktivnosti obrade te da pridonosi tim revizijama. U slu¢aju da uvoznik podataka angazira bilo kojeg
podizvrsitelja obrade, u skladu s ¢lankom 28. stavcima 2. i 4. Uredbe (EU) 2016/679, standardnim ugovornim
klauzulama trebalo bi posebice utvrditi postupak za opde ili posebno odobrenje izvoznika podataka i zahtjev u
pogledu pisanog ugovora s podizvrsiteljem obrade kojim se osigurava jednaka razina zastite kao u okviru tih
klauzula.

(16) Primjereno je u standardnim ugovornim klauzulama predvidjeti razlicite zastitne mjere koje obuhvacaju posebnu
situaciju u kojoj izvrsitelj obrade u Uniji prenosi osobne podatke svojem voditelju obrade u tre¢oj zemlji i
odraZavaju ograniCene samostalne obveze izvriitelja obrade u skladu s Uredbom (EU) 2016/679. Standardnim
ugovornim klauzulama trebalo bi od izvriitelja obrade zahtijevati da obavijesti voditelja obrade ako ne moze slijediti
njegove upute, medu ostalim ako bi se njima krilo zakonodavstvo Unije o zastiti podataka, a od voditelja obrade
zahtijevati da se suzdrZi od svih radnji kojima bi se izvrsitelja obrade sprijecilo u ispunjavanju njegovih obveza u
skladu s Uredbom (EU) 2016/679. Klauzulama bi se od stranaka trebalo zahtijevati i da jedna drugoj pomazu u
odgovaranju na upite i zahtjeve ispitanika u skladu s lokalnim pravom koje se primjenjuje na uvoznika podataka ili,

(1) Schrems II, tocke 96. i 103. Vidjeti i Uredbu (EU) 2016/679, uvodne izjave 108.i114.
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za obradu podataka u Uniji, u skladu s Uredbom (EU) 2016/679. Ako izvrsitelj obrade iz Unije kombinira osobne
podatke primljene od voditelja obrade u tre¢oj zemlji s osobnim podacima koje je prikupio izvrsitelj obrade u Uniji,
trebali bi se primjenjivati dodatni zahtjevi za uzimanje u obzir ucinaka zakona trece zemlje odredista na uskladenost
voditelja obrade s klauzulama, a posebno za postupanje s obvezujuéim zahtjevima tijela javne vlasti u trecoj zemlji
za otkrivanje prenesenih osobnih podataka. S druge strane, takvi zahtjevi nisu opravdani ako eksternalizacija
ukljucuje samo obradu i vracanje osobnih podataka primljenih od voditelja obrade i za koje ¢e u svakom slucaju biti
nadlezna predmetna treéa zemlja.

(17) Stranke bi trebale moéi dokazati uskladenost sa standardnim ugovornim klauzulama. Od uvoznika podataka
posebno bi se trebalo zahtijevati da vodi odgovarajuéu dokumentaciju o aktivnostima obrade za koje je odgovoran
te da odmah obavijesti izvoznika podataka ako zbog bilo kojeg razloga ne moze postovati klauzule. S druge strane,
izvoznik podataka trebao bi obustaviti prijenos i imati pravo u posebno ozbiljnim slu¢ajevima raskinuti ugovor kad
je rije¢ o obradi osobnih podataka na temelju standardnih ugovornih klauzula ako uvoznik podataka krsi te klauzule
ili ih ne moze postovati. Trebala bi se primjenjivati posebna pravila ako lokalni propisi utjecu na uskladenost s
klauzulama. Osobne podatke koji su preneseni prije raskida ugovora i sve njihove kopije trebalo bi, ovisno o odluci
izvoznika podataka, vratiti izvozniku podataka ili u cijelosti unistiti.

(18) Standardnim ugovornim klauzulama trebalo bi predvidjeti posebne zastitne mjere, osobito s obzirom na sudsku
praksu Suda ("), za uzimanje u obzir svih ucinaka zakona trece zemlje odredista na uskladenost uvoznika podataka
s klauzulama, a posebno za postupanje s obvezujuéim zahtjevima tijela javne vlasti u toj zemlji za otkrivanje
prenesenih osobnih podataka.

(19) Prijenos i obrada osobnih podataka na temelju standardnih ugovornih klauzula ne bi se trebali provoditi ako zakoni i
prakse tre¢e zemlje odrediSta sprecavaju uvoznika podataka da postuje klauzule. U tom kontekstu ne bi trebalo
smatrati da su propisi i prakse kojima se postuje bit temeljnih prava i sloboda i koji ne prelaze ono §to je nuzno i
razmjerno u demokratskom drustvu za zastitu jednog od ciljeva navedenih u ¢lanku 23. stavku 1. Uredbe
(EU) 2016/679 u suprotnosti sa standardnim ugovornim klauzulama. Stranke bi trebale jamditi da u trenutku
pristanka na standardne ugovorne klauzule nemaju razloga vjerovati da zakoni i prakse koji se primjenjuju na
uvoznika podataka nisu u skladu s navedenim zahtjevima.

(20)  Stranke bi posebno trebale uzeti u obzir posebne okolnosti prijenosa (kao $to su sadrzaj i trajanje ugovora, priroda
podataka koje treba prenijeti, vrsta primatelja i svrha obrade), relevantne propise i prakse trece zemlje odredista s
obzirom na okolnosti prijenosa i sve zadtitne mjere uvedene kako bi se dopunile mjere u okviru standardnih
ugovornih klauzula (uklju¢ujuéi relevantne ugovorne, tehnicke i organizacijske mjere koje se odnose na prijenos i
obradu osobnih podataka u zemlji odredista). Kad je rije¢ o ucinku takvih propisa i praksi na uskladenost sa
standardnim ugovornim klauzulama, u okviru ukupne procjene mogu se razmatrati razliciti elementi, ukljuc¢ujuci
pouzdane informacije o primjeni zakona u praksi (kao $to su sudska praksa i izvje$¢a neovisnih nadzornih tijela),
postojanje ili nepostojanje zahtjeva u istom sektoru i, pod strogim uvjetima, zabiljeZeno prakti¢no iskustvo
izvoznika podataka ifili uvoznika podataka.

(21) Uvoznik podataka trebao bi obavijestiti izvoznika podataka ako, nakon §to je pristao na standardne ugovorne
klauzule, ima razloga vjerovati da ih ne moze postovati. Ako izvoznik podataka primi takvu obavijest ili na neki
drugi nacin sazna da uvoznik podataka viSe ne moze postovati standardne ugovorne klauzule, trebao bi utvrditi
odgovarajuce mjere za rjeSavanje tog problema te se, ako je to potrebno, o tome savjetovati s nadleznim nadzornim
tijelom. Takve mjere mogu ukljucivati dopunske mjere koje je donio izvoznik podataka i/ili uvoznik podataka, kao
§to su tehnicke ili organizacijske mjere za osiguravanje sigurnosti i povjerljivosti. Od izvoznika podataka trebalo bi
zahtijevati da obustavi prijenos ako smatra da nije moguce osigurati odgovarajuce zastitne mjere ili ako to zatrazi
nadlezno nadzorno tijelo.

(") Schrems II.
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(22)  Ako je to moguce, uvoznik podataka trebao bi obavijestiti izvoznika podataka i ispitanika ako od javnog tijela
(ukljucujudi pravosudna tijela) u skladu s pravom zemlje odrediSta primi pravno obvezujuéi zahtjev za otkrivanje
osobnih podataka prenesenih u skladu sa standardnim ugovornim klauzulama. Isto tako, trebao bi ih obavijestiti
ako sazna za izravan pristup tijela javne vlasti takvim osobnim podacima u skladu s pravom trece zemlje odredista.
Ako uvoznik podataka unato¢ trudu ne moze obavijestiti izvoznika podataka ifili ispitanika o posebnim zahtjevima
za otkrivanje podataka, trebao bi izvozniku podataka dostaviti $to viSe relevantnih informacija o tim zahtjevima.
Osim toga, uvoznik podataka trebao bi izvozniku podataka redovito dostavljati agregirane informacije. Od
uvoznika podataka trebalo bi zahtijevati i da dokumentira svaki primljeni zahtjev za otkrivanje podataka i
dostavljeni odgovor i da te informacije na zahtjev stavi na raspolaganje izvozniku podataka ili nadleznom
nadzornom tijelu ili oboma. Ako nakon preispitivanja zakonitosti takvog zahtjeva u skladu sa zakonima zemlje
odredi$ta uvoznik podataka zakljuci da postoje opravdani razlozi na temelju kojih se moze smatrati da je zahtjev
nezakonit prema zakonima tree zemlje odredista, trebao bi ga osporiti, prema potrebi i iskoridtavanjem svih
dostupnih moguénosti zalbe. U svakom slucaju, ako uvoznik podataka vise ne moze postovati standardne ugovorne
klauzule, trebao bi o tome obavijestiti izvoznika podataka, medu ostalim u sluc¢ajevima kad je to posljedica zahtjeva
za otkrivanje podataka.

(23) Bududi da se potrebe dionika, tehnologije i postupci obrade mogu promijeniti, Komisija bi u okviru periodi¢ne
ocjene Uredbe (EU) 2016/679 iz clanka 97. te uredbe trebala ocijeniti funkcioniranje standardnih ugovornih
klauzula s obzirom na iskustvo.

(24) Odluku 2001/497EZ i Odluku 2010/87EU trebalo bi staviti izvan snage tri mjeseca nakon stupanja na snagu ove
Odluke. U tom razdoblju izvoznici podataka i uvoznici podataka trebali bi za potrebe ¢lanka 46. stavka 1. Uredbe
(EU) 2016/679 i dalje modi primjenjivati standardne ugovorne klauzule utvrdene u odlukama 2001/497[EZ
i2010/87/EU. U dodatnom razdoblju od 15 mjeseci izvoznici podataka i uvoznici podataka trebali bi se za potrebe
¢lanka 46. stavka 1. Uredbe (EU) 2016/679 i dalje modi oslanjati na standardne ugovorne klauzule utvrdene u
odlukama 2001/497[EZ i 2010/87EU za izvrSenje ugovora koje su sklopili prije datuma stavljanja izvan snage tih
odluka, pod uvjetom da postupci obrade koji su predmet ugovora ostanu nepromijenjeni i da se oslanjanjem na te
klauzule osigurava primjena odgovarajucih zastitnih mjera u smislu ¢lanka 46. stavka 1. Uredbe (EU) 2016/679 na
prijenos osobnih podataka. U slucaju relevantnih izmjena ugovora od izvoznika podataka trebalo bi zahtijevati da
pocne primjenjivati novu osnovu za prijenos podataka na temelju ugovora, prije svega tako $to Ce postojece
standardne ugovorne klauzule zamijeniti standardnim ugovornim klauzulama navedenima u Prilogu ovoj Odluci.
Isto bi se trebalo primjenjivati na podugovaranje postupaka obrade u okviru ugovora s (pod)izvrsiteljem obrade.

(25) Provedeno je savjetovanje s Europskim nadzornikom za zastitu podataka i Europskim odborom za zastitu podataka
u skladu s ¢lankom 42. stavcima 1. i 2. Uredbe (EU) 2018/1725 te su oni 14. sijecnja 2021. dali zajednicko
misljenje (%), koje je uzeto u obzir u pripremi ove Odluke.

(26) Mjere predvidene u ovoj Odluci u skladu su s misljenjem Odbora osnovanog na temelju ¢lanka 93. Uredbe
(EU) 2016/679,

DONIJELA JE OVU ODLUKU:

Clanak 1.

1. Smatra se da se standardnim ugovornim klauzulama iz Priloga osiguravaju odgovarajuce zastitne mjere u smislu
¢lanka 46. stavka 1. i stavka 2. tocke (c) Uredbe (EU) 2016/679 za prijenos osobnih podataka od voditelja obrade ili
izvrsitelja obrade na koje se primjenjuje ta uredba (izvoznik podataka) do voditelja obrade ili (pod)izvrsitelja obrade na ¢iju
se obradu podataka ne primjenjuje ta uredba (uvoznik podataka).

2. Standardnim ugovornim klauzulama utvrduju se i prava i obveze voditelja obrade i izvrsitelja obrade u odnosu na
pitanja iz ¢lanka 28. stavaka 3. i 4. Uredbe (EU) 2016/679 kad je rije¢ o prijenosu osobnih podataka od voditelja obrade
do izvrsitelja obrade ili od izvrSitelja obrade do podizvrsitelja obrade.

(") Zajednicko misljenje Europskog odbora za zastitu podataka i Europskog nadzornika za zastitu podataka 2/2021 o Provedbenoj odluci
Europske komisije o standardnim ugovornim klauzulama za prijenos osobnih podataka u trece zemlje u pogledu pitanja iz ¢lanka 46.
stavka 2. tocke (c) Uredbe (EU) 2016/679.
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Clanak 2.
Kad nadlezna tijela drzava ¢lanica izvrSavaju korektivne ovlasti u skladu s ¢lankom 58. Uredbe (EU) 2016/679 jer se na
uvoznika podataka primjenjuju ili pocinju primjenjivati zakoni ili prakse u trecoj zemlji odredista koji ga sprecavaju u
postovanju standardnih ugovornih klauzula iz Priloga, $to dovodi do obustave ili zabrane prijenosa podataka u trece

zemlje, predmetna drzava ¢lanica bez odgode obavjes¢uje Komisiju, koja te informacije prosljeduje drugim drzavama
¢lanicama.

Clanak 3.

Komisija ocjenjuje prakti¢nu primjenu standardnih ugovornih klauzula iz Priloga na temelju svih dostupnih informacija u
okviru periodi¢ne ocjene koja se zahtijeva ¢lankom 97. Uredbe (EU) 2016/679.

Clanak 4.
1. Ova Odluka stupa na snagu dvadesetog dana od dana objave u Sluzbenom listu Europske unije.
2. Odluka 2001/497[EZ stavlja se izvan snage s u¢inkom od 27. rujna 2021.
3. Odluka 2010/87EU stavlja se izvan snage s u¢inkom od 27. rujna 2021.
4. Smatra se da ugovori sklopljeni prije 27. rujna 2021. na temelju Odluke 2001/497EZ ili Odluke 2010/87/EU
osiguravaju odgovarajuce zastitne mjere u smislu ¢lanka 46. stavka 1. Uredbe (EU) 2016/679 do 27. prosinca 2022. pod

uvjetom da postupci obrade koji su predmet ugovora ostanu nepromijenjeni i da se oslanjanjem na te klauzule osigurava
da se na prijenos osobnih podataka primjenjuju odgovarajuce zastitne mjere.

Sastavljeno u Bruxellesu 4. lipnja 2021.

Za Komisiju
Predsjednica
Ursula VON DER LEYEN
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PRILOG

STANDARDNE UGOVORNE KLAUZULE

ODJELJAK L.

Klauzula 1.

Svrha i podrudje primjene

(a) Svrha je ovih standardnih ugovornih klauzula osigurati uskladenost sa zahtjevima Uredbe (EU) 2016/679 Europskog
parlamenta i Vijeca od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom
kretanju takvih podataka (Opéa uredba o zastiti podataka) () pri prijenosu osobnih podataka u tre¢u zemlju.

(b) Stranke:

i. fizicke ili pravne osobe, tijela javne vlasti, agencije ili druga tijela (dalje u tekstu ,subjekt(i)”) koji prenose osobne
podatke, kako je navedeno u Prilogu L.A. (dalje u tekstu pojedina¢no ,izvoznik podataka”); i

ii. subjekt(i) u trecoj zemlji koji primaju osobne podatke od izvoznika podataka, izravno ili neizravno preko drugog
subjekta koji je stranka ovih klauzula, kako je navedeno u Prilogu LA. (dalje u tekstu ,uvoznik podataka”)

suglasne su s ovim standardnim ugovornim klauzulama (dalje u tekstu ,klauzule”).
(c) Ove se klauzule primjenjuju na prijenos osobnih podataka kako je navedeno u Prilogu 1.B.

(d) Dodatak ovim klauzulama koji sadrzava priloge na koje se u njima upucuje sastavni je dio ovih klauzula.

Klauzula 2.

U¢inak i nepromjenjivost klauzula

(@) Ovim se klauzulama utvrduju odgovarajuce zastitne mjere, ukljucujuéi provediva prava ispitanika i u¢inkovite pravne
lijekove, u skladu s ¢lankom 46. stavkom 1. i ¢lankom 46. stavkom 2. tockom (c) Uredbe (EU) 2016679 te, kad je
rije¢ o prijenosima podataka od voditelja obrade do izvrsitelja obrade ifili od izvrsitelja obrade do izvrsitelja obrade,
standardne ugovorne klauzule u skladu s ¢lankom 28. stavkom 7. Uredbe (EU) 2016/679, pod uvjetom da nisu
izmijenjene, osim u svrhu odabira odgovarajuih modula ili dodavanja odnosno azuriranja informacija u Dodatku. To
ne sprecava stranke da standardne ugovorne klauzule utvrdene u ovim klauzulama ukljuce u siri ugovor i/ili da dodaju
druge klauzule ili dodatne zastitne mjere pod uvjetom da one izravno ili neizravno ne proturjec¢e ovim klauzulama niti
ne dovode u pitanje temeljna prava ili slobode ispitanika.

(b) Ove klauzule ne dovode u pitanje obveze izvoznika podataka na temelju Uredbe (EU) 2016/679.

Klauzula 3.

Korisnici koji su trece strane

(a) Ispitanici se mogu pozvati na ove klauzule i provoditi ih kao trece strane protiv izvoznika podataka ifili uvoznika
podataka, uz sljedece iznimke:

i.  Klauzula 1., klauzula 2., klauzula 3., klauzula 6., klauzula 7;

(') Ako je izvoznik podataka izvrsitelj obrade na kojeg se primjenjuje Uredba (EU) 2016/679 i koji djeluje u ime institucije ili tijela Unije
kao voditelj obrade, oslanjanjem na ove klauzule pri angaziranju drugog izvrsitelja obrade (podobrada) na kojeg se ne primjenjuje
Uredba (EU) 2016/679 osigurava se i postovanje ¢lanka 29. stavka 4. Uredbe (EU) 2018/1725 Europskog parlamenta i Vijeéa od
23. listopada 2018. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka u institucijama, tijelima, uredima i agencijama Unije i o
slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Uredbe (EZ) br. 45/2001 i Odluke br. 1247/2002/EZ (SL L 295,
21.11.2018,, str. 39.) u mjeri u kojoj su uskladene ove klauzule i obveze zastite podataka utvrdene u ugovoru ili drugom pravnom
aktu izmedu voditelja obrade i izvr3itelja obrade u skladu s ¢lankom 29. stavkom 3. Uredbe (EU) 2018/1725. To e posebno biti slucaj
kad se voditelj obrade i izvrsitelj obrade oslanjaju na standardne ugovorne klauzule iz Odluke 2021/915.
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ii. klauzula 8. — modul 1.: klauzula 8.5. tocka (e) i klauzula 8.9. tocka (b); modul 2.: klauzula 8.1. tocka (b), klauzula
8.9. tocke (a), (c), (d) i (e); modul 3.: klauzula 8.1. tocke (a), (c) i (d) i klauzula 8.9. tocke (a), (c), (d), (e), (f) i (2);
modul 4.: klauzula 8.1. tocka (b) i klauzula 8.3. tocka (b);

iii. klauzula 9. — modul 2.: klauzula 9. tocke (a), (c), (d) i (); modul 3.: klauzula 9. tocke (a), (c), (d) i (e);

iv.  klauzula 12. — modul 1.: klauzula 12. tocke (a) i (d); modul 2. i modul 3.: klauzula 12. tocke (a), (d) i (£);

v. klauzula 13;

vi. klauzula 15.1. tocke (c), (d) i (e);

vii. klauzula 16. tocka (e);

viii. klauzula 18. - moduli 1., 2.1 3.: klauzula 18. tocke (a) i (b); modul 4.: klauzula 18.

(b) Tockom (a) ne dovode se u pitanje prava ispitanika na temelju Uredbe (EU) 2016/679.

Klauzula 4.

Tumacenje

(a) Ako se u ovim klauzulama upotrebljavaju pojmovi definirani u Uredbi (EU) 2016/679, ti pojmovi imaju isto znacenje
kao u toj uredbi.

(b) Ove se klauzule ¢itaju i tumace u skladu s odredbama Uredbe (EU) 2016/679.

(c) Ove se klauzule ne tumace na nacin koji je u suprotnosti s pravima i obvezama predvidenima Uredbom (EU) 2016/679.

Klauzula 5.

Hijerarhija

U slucaju da su ove klauzule u suprotnosti s odredbama povezanih sporazuma medu strankama koji postoje u trenutku
dogovaranja ovih klauzula ili su sklopljeni nakon toga, prednost imaju ove klauzule.

Klauzula 6.

Opis prijenosa

Pojedinosti prijenosa, a posebno kategorije osobnih podataka koji se prenose i svrhe prijenosa, navedene su u Prilogu 1.B.

Klauzula 7. — neobvezna

Klauzula o pristupanju

(a) Subjekt koji nije stranka ovih klauzula moZe uz suglasnost stranaka pristupiti ovim klauzulama u bilo kojem trenutku
kao izvoznik podataka ili uvoznik podataka popunjavanjem Dodatka i potpisivanjem Priloga L A.

(b) Nakon 3to popuni Dodatak i potpise Prilog L.A., subjekt koji pristupa postaje stranka ovih klauzula te ima prava i
obveze izvoznika podataka ili uvoznika podataka u skladu sa svojom oznakom iz Priloga L.A.

(c) Subjekt koji pristupa nema prava ni obveze koji proizlaze iz ovih klauzula za razdoblje prije nego $to je postao stranka.
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ODJELJAK II. - OBVEZE STRANAKA

Klauzula 8.

Mjere za zastitu podataka

Izvoznik podataka jam¢i da je poduzeo sve razumne mjere kako bi utvrdio sposobnost uvoznika podataka da provedbom
odgovarajucih tehnickih i organizacijskih mjera ispuni svoje obveze iz ovih klauzula.

MODUL 1.: Prijenos od voditelja obrade do voditelja obrade

8.1.

8.2.

8.3.

Ogranicenje svrhe

Uvoznik podataka obraduje osobne podatke samo u posebne svrhe prijenosa kako je utvrdeno u Prilogu I.B. Moze
obradivati osobne podatke u druge svrhe iskljucivo:

i. ako je dobio prethodnu privolu ispitanika;

ii. ako je to potrebno za postavljanje, ostvarivanje ili obranu pravnih zahtjeva u kontekstu posebnih upravnih,
regulatornih ili sudskih postupaka; ili

iii. ako je to potrebno za zastitu Zivotno vaznih interesa ispitanika ili druge fizicke osobe.

Transparentnost

(a) Kako bi se ispitanicima omoguéilo da ucinkovito ostvare svoja prava u skladu s klauzulom 10., uvoznik
podataka obavjesCuje ih, izravno ili preko izvoznika podataka:

i. o svojem identitetu i podacima za kontakt;
ii. o kategorijama osobnih podataka koji se obraduju;
iii. o pravu na dobivanje kopije ovih klauzula;

iv. ako namjerava dalje prenositi osobne podatke bilo kojoj trecoj strani o primatelju ili kategorijama primatelja
(kako je prikladno za pruZanje smislenih informacija), svrsi takvog daljnjeg prijenosa i osnovi za takav
prijenos u skladu s klauzulom 8.7.

(b) Tocka (a) ne primjenjuje se ako ispitanik ve¢ raspolaze informacijama, medu ostalim ako je izvoznik podataka
ve¢ pruzio takve informacije, ili ako pruzanje tih informacija nije moguce ili bi zahtijevalo nerazmjeran napor
od uvoznika podataka. U potonjem slu¢aju uvoznik podataka u mjeri u kojoj je to moguce stavlja te informacije
na raspolaganje javnosti.

(c) Stranke Ce ispitaniku na zahtjev besplatno staviti na raspolaganje kopiju ovih klauzula, uklju¢ujuéi Dodatak kako
su ga popunile. Ako je to potrebno za zastitu poslovnih tajni ili drugih povjerljivih informacija, ukljucujuci
osobne podatke, stranke mogu ispustiti dio teksta Dodatka prije dijeljenja kopije, ali moraju dostaviti smislen
sazetak ako ispitanik inaCe ne bi mogao razumjeti njegov sadrzaj ili ostvariti svoja prava. Stranke ispitaniku na
zahtjev priop¢uju razloge za ispustanje, u mjeri u kojoj je to moguce bez otkrivanja ispustenih informacija.

(d) Tocke od (a) do (c) ne dovode u pitanje obveze izvoznika podataka u skladu s ¢lancima 13. i 14. Uredbe
(EU) 2016/679.

Toénost i smanjenje koli¢ine podataka

(a) Svaka stranka osigurava da su osobni podaci to¢ni i prema potrebi aZurirani. Uvoznik podataka poduzima sve
razumne mjere kako bi osigurao da se osobni podaci koji nisu to¢ni s obzirom na svrhe obrade bez odgode
izbrigu ili isprave.

(b) Ako jedna od stranaka utvrdi da su osobni podaci koje je prenijela ili primila neto¢ni ili zastarjeli, o tome bez
nepotrebne odgode obavjes¢uje drugu stranku.

(c) Uvoznik podataka osigurava da su osobni podaci primjereni, relevantni i ograni¢eni na ono §to je nuzno u
odnosu na svrhe obrade.
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8.4. OgraniCenje pohrane

Uvoznik podataka ne ¢uva osobne podatke dulje nego §to je potrebno za svrhe u koje se obraduju. Uvodi
odgovarajuce tehnicke ili organizacijske mjere kako bi se osiguralo postovanje te obveze, ukljucujuéi brisanje ili
anonimizaciju (}) podataka i svih sigurnosnih kopija na kraju razdoblja zadrzavanja.

8.5. Sigurnost obrade

(@) Uvoznik podataka, a pri prijenosu i izvoznik podataka, provodi odgovarajuce tehnicke i organizacijske mjere
kako bi osigurao sigurnost osobnih podataka, ukljucujuéi zastitu od povrede sigurnosti koja dovodi do
slucajnog ili nezakonitog unitenja, gubitka, izmjene, neovlastenog otkrivanja ili pristupa (dalje u tekstu
,povreda osobnih podataka”). Pri procjeni odgovarajuce razine sigurnosti uzima u obzir najnovija dostignuca,
troskove provedbe, prirodu, opseg, kontekst i svrhe obrade te rizike za ispitanika povezane s obradom. Stranke
posebno razmatraju primjenu enkripcije ili pseudonimizacije, medu ostalim pri prijenosu, ako se svrha obrade
mozZe ispuniti na taj nacin.

(b) Stranke su postigle dogovor o tehnickim i organizacijskim mjerama navedenima u Prilogu II. Uvoznik podataka
izvrSava redovite provjere kako bi osigurao da te mjere i dalje pruzaju odgovarajuéu razinu sigurnosti.

(c) Uvoznik podataka osigurava da su se osobe ovlastene za obradu osobnih podataka obvezale na postovanje
povijerljivosti ili da podlijezu zakonskim obvezama o povjerljivosti.

(d) U slucaju povrede osobnih podataka koje uvoznik podataka obraduje u skladu s ovim klauzulama, uvoznik
podataka poduzima odgovarajuée mjere za uklanjanje povrede osobnih podataka, ukljuujuéi mjere za
ublaZavanje mogucih Stetnih posljedica.

() U slucaju povrede osobnih podataka koja ¢e vjerojatno prouzroditi rizik za prava i slobode fizickih osoba
uvoznik podataka bez nepotrebne odgode obavjescuje izvoznika podataka i nadlezno nadzorno tijelo u skladu s
klauzulom 13. Takva obavijest sadrzava i. opis prirode povrede (ukljucujudi, ako je moguce, kategorije i
priblizan broj predmetnih ispitanika i evidencija osobnih podataka); ii. vjerojatne posljedice; iii. mjere koje su
poduzete ili predlozene za uklanjanje povrede; i iv. podatke o kontaktnoj tocki od koje se moze dobiti jos
informacija. Ako uvoznik podataka ne moze istodobno pruziti sve informacije, moze ih postupno pruzati bez
nepotrebne daljnje odgode.

(f) U slucaju povrede osobnih podataka koja e vjerojatno prouzrociti znatan rizik za prava i slobode fizickih osoba
uvoznik podataka bez nepotrebne odgode obavjes¢uje i predmetne ispitanike o povredi osobnih podataka i
njezinoj prirodi, prema potrebi u suradnji s izvoznikom podataka, te o informacijama iz tocke (e), podtocaka od
ii. do iv., osim ako je uvoznik podataka proveo mjere za znatno smanjenje rizika za prava ili slobode fizickih
osoba ili ako bi za obavje$¢ivanje bio potreban nerazmjeran napor. U potonjem slucaju uvoznik podataka
umjesto toga izdaje prioplenje ili poduzima sliénu mjeru kako bi obavijestio javnost o povredi osobnih
podataka.

(2) Uvoznik podataka dokumentira sve relevantne ¢injenice povezane s povredom osobnih podataka, ukljucujuci
njezine ucinke i sve poduzete korektivne mjere, te vodi evidenciju o tome.

8.6. Osjetljivi podaci

Ako prijenos ukljucuje osobne podatke koji otkrivaju rasno ili etni¢ko podrijetlo, politicka misljenja, vjerska ili
filozofska uvjerenja, ¢lanstvo u sindikatu, genetske podatke ili biometrijske podatke u svrhu jedinstvene
identifikacije pojedinca, podatke koji se odnose na zdravlje, spolni Zivot ili spolnu orijentaciju osobe ili podatke koji
se odnose na osudujuce presude ili kaznena djela (dalje u tekstu ,osjetljivi podaci”), uvoznik podataka primjenjuje
posebna ogranicenja ifili dodatne zastitne mjere prilagodene posebnoj prirodi podataka i povezanim rizicima. To
moze ukljucivati ograniavanje osoblja kojem je dopusten pristup osobnim podacima, dodatne sigurnosne mjere
(kao sto je pseudonimizacija) i/ili dodatna ogranicenja u pogledu daljnjeg otkrivanja.

() Za to je potrebno anonimizirati podatke tako da nitko viSe ne moze utvrditi identitet pojedinca u skladu s uvodnom izjavom 26.
Uredbe (EU) 2016/679.
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8.7. Daljnji prijenosi
Uvoznik podataka ne otkriva osobne podatke tre¢oj strani koja se nalazi izvan Europske unije () (u istoj zemlji kao
uvoznik podataka ili u drugoj tre¢oj zemlji, dalje u tekstu ,daljnji prijenos”) osim ako je trea strana obvezana ovim
klauzulama ili pristane biti obvezana njima u skladu s odgovarajuéim modulom. U protivnom uvoznik podataka
moZe obavljati daljnji prijenos iskljucivo:

i. ako je rije¢ o prijenosu u zemlju na koju se primjenjuje odluka o primjerenosti u skladu s ¢lankom 45. Uredbe
(EU) 2016/679 kojom je obuhvacen daljnji prijenos;

ii. ako treca strana na drugi nacin osigurava odgovarajuce zastitne mjere u skladu s ¢lancima 46. ili 47. Uredbe
(EU) 2016/679 u pogledu predmetne obrade;

iii. ako treca strana sklopi obvezujuéi instrument s uvoznikom podataka kojim se osigurava jednaka razina zastite
podataka kao i ovim klauzulama, a uvoznik podataka dostavi kopiju tih zastitnih mjera izvozniku podataka;

iv. ako je to potrebno za postavljanje, ostvarivanje ili obranu pravnih zahtjeva u kontekstu posebnih upravnih,
regulatornih ili sudskih postupaka;

v. ako je to potrebno za zastitu Zivotno vaznih interesa ispitanika ili druge fizicke osobe; ili

vi. uslucaju se de ne primjenjuje ni jedan od ostalih uvjeta, ako je uvoznik podataka dobio izri¢itu privolu ispitanika
za daljnji prijenos u odredenoj situaciji nakon $to ga je obavijestio o svrhama prijenosa, identitetu primatelja i
mogudim rizicima takvog prijenosa za ispitanika zbog nedostatka odgovaraju¢ih mjera za zastitu podataka. U
tom slucaju uvoznik podataka obavje$cuje izvoznika podataka i na njegov zahtjev salje mu kopiju informacija
dostavljenih ispitaniku.

Daljnji prijenos mozZe se izvrsiti pod uvjetom da uvoznik podataka postuje sve druge zastitne mjere iz ovih klauzula,
a posebno ogranicenje svrhe.

8.8. Obrada pod vodstvom uvoznika podataka

Uvoznik podataka osigurava da bilo koja osoba koja djeluje pod njegovim vodstvom, uklju¢ujuéi voditelje obrade,
obraduje podatke isklju¢ivo ako on to zatrazi.

8.9. Dokumentacija i uskladenost

(a) Svaka stranka mora moéi dokazati da ispunjava svoje obveze iz ovih klauzula. Uvoznik podataka vodi
odgovaraju¢u dokumentaciju o aktivnostima obrade za koje je odgovoran.

(b) Uvoznik podataka na zahtjev stavlja tu dokumentaciju na raspolaganje nadleznom nadzornom tijelu.

MODUL 2.: Prijenos od voditelja obrade do izvrsitelja obrade

8.1. Upute

(a) Uvoznik podataka obraduje osobne podatke samo prema zabiljeZenim uputama izvoznika podataka. Izvoznik
podataka moze dati takve upute za cijelo vrijeme trajanja ugovora.

(b) Uvoznik podataka odmah obavjes¢uje izvoznika podataka ako ne moze slijediti te upute.

8.2. OgraniCenje svrhe

Uvoznik podataka obraduje osobne podatke samo u posebne svrhe prijenosa kako je utvrdeno u Prilogu L.B., osim
ako izvoznik podataka izda nove upute.

() U Sporazumu o Europskom gospodarskom prostoru (Sporazum o EGP-u) predvideno je prosirenje unutarnjeg trzista Europske unije
na tri drzave EGP-a: Island, Lihtenstajn i Norvesku. Zakonodavstvo Unije o zastiti podataka, ukljucujuéi Uredbu (EU) 2016/679,
obuhvadeno je Sporazumom o EGP-u i ukljuceno u Prilog XI. tom sporazumu. Stoga se bilo kakvo otkrivanje uvoznika podataka
tre€oj strani koja se nalazi u EGP-u ne smatra daljnjim prijenosom za potrebe ovih klauzula.
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8.3. Transparentnost

Izvoznik podataka ispitaniku ¢e na zahtjev besplatno staviti na raspolaganje kopiju ovih klauzula, uklju¢ujuéi
Dodatak kako su ga popunile stranke. Ako je to potrebno za zastitu poslovnih tajni ili drugih povjerljivih
informacija, ukljucuju¢i mjere opisane u Prilogu I i osobne podatke, izvoznik podataka mozZe ispustiti dio teksta
Dodatka ovim klauzulama prije dijeljenja kopije, ali mora dostaviti smislen saZetak ako ispitanik inace ne bi mogao
razumjeti njegov sadrzaj ili ostvariti svoja prava. Stranke ispitaniku na zahtjev priopéuju razloge za ispustanje, u
mjeri u kojoj je to moguée bez otkrivanja ispustenih informacija. Ovom se klauzulom ne dovode u pitanje obveze
izvoznika podataka u skladu s ¢lancima 13. i 14. Uredbe (EU) 2016/679.

8.4. Tocnost

Ako uvoznik podataka utvrdi da su osobni podaci koje je primio netocni ili zastarjeli, o tome bez nepotrebne odgode
obavje$¢uje izvoznika podataka. U tom slu¢aju uvoznik podataka suraduje s izvoznikom podataka kako bi se podaci
izbrisali ili ispravili.

8.5. Trajanje obrade i brisanje ili vraéanje podataka

Uvoznik podataka obraduje podatke samo u trajanju navedenom u Prilogu I.B. Nakon zavrsetka pruzanja usluga
obrade uvoznik podataka ovisno o odluci izvoznika podataka brise sve osobne podatke obradene u ime izvoznika
podataka i potvrduje izvozniku podataka da je to ucinio ili mu vraéa sve osobne podatke koji su obradeni u njegovo
ime i briSe postojece kopije. Dok se podaci ne izbrisu ili ne vrate, uvoznik podataka nastavlja osiguravati uskladenost
s ovim klauzulama. Kad se na uvoznika podataka primjenjuju lokalni propisi kojima se zabranjuje vracanje ili
brisanje osobnih podataka, uvoznik podataka jamci da Ce nastaviti osiguravati uskladenost s ovim klauzulama i da
¢e obradivati podatke samo u mjeri i trajanju koji su u skladu s tim lokalnim zakonodavstvom. Time se ne dovodi u
pitanje klauzula 14., osobito zahtjev da uvoznik podataka u skladu s klauzulom 14. tockom (e) za trajanja ugovora
obavijesti izvoznika podataka ako ima razloga vjerovati da se na njega primjenjuju ili su se poceli primjenjivati
zakoni ili prakse koji nisu u skladu sa zahtjevima iz klauzule 14. tocke (a).

8.6. Sigurnost obrade

(@) Uvoznik podataka, a pri prijenosu i izvoznik podataka, provodi odgovarajule tehnicke i organizacijske mjere
kako bi osigurao sigurnost podataka, ukljucujudi zastitu od povrede sigurnosti koja dovodi do slucajnog ili
nezakonitog unistenja, gubitka, izmjene i neovlastenog otkrivanja tih podataka ili pristupa njima (dalje u tekstu
,povreda osobnih podataka”). Pri procjeni odgovarajuce razine sigurnosti stranke uzimaju u obzir najnovija
dostignuca, troskove provedbe, prirodu, opseg, kontekst i svrhe obrade te rizike za ispitanike povezane s
obradom. Stranke posebno razmatraju primjenu enkripcije ili pseudonimizacije, medu ostalim pri prijenosu,
ako se svrha obrade moze ispuniti na taj nacin. U slu¢aju pseudonimizacije dodatne informacije za pripisivanje
osobnih podataka odredenom ispitaniku ostaju pod isklju¢ivom kontrolom izvoznika podataka kad god je to
moguce. Pri ispunjavanju obveza iz ovog stavka uvoznik podataka provodi barem tehnicke i organizacijske
mjere navedene u Prilogu II. Uvoznik podataka izvrsava redovite provjere kako bi osigurao da te mjere i dalje
pruzaju odgovarajucu razinu sigurnosti.

(b) Uvoznik podataka ¢lanovima svojeg osoblja odobrava pristup osobnim podacima samo u mjeri nuznoj za
provedbu i pracenje ugovora te upravljanje njime. Osigurava da su se osobe ovlastene za obradu osobnih
podataka obvezale na postovanje povjerljivosti ili da podlijezu zakonskim obvezama o povjerljivosti.

(9) U slucaju povrede osobnih podataka koje uvoznik podataka obraduje u skladu s ovim klauzulama, uvoznik
podataka poduzima odgovarajuée mjere za uklanjanje povrede, ukljuCujuéi mjere za ublazavanje njezinih
Stetnih posljedica. Uvoznik podataka bez nepotrebne odgode obavjes¢uje i izvoznika podataka o povredi nakon
§to sazna za nju. Takva obavijest sadrzava pojedinosti o kontaktnoj to¢ki od koje se moze dobiti jos informacija,
opis prirode povrede (uklju¢ujudi, ako je mogude, kategorije i priblizan broj predmetnih ispitanika i evidencija
osobnih podataka), vjerojatne posljedice i poduzete ili predloZene mjere za uklanjanje povrede, ukljucujudi,
prema potrebi, mjere za ublaZavanje njezinih mogudih Stetnih posljedica. Ako i u onoj mjeri u kojoj nije
mogucle istodobno pruziti sve informacije, prvotna obavijest sadrzava informacije koje su dostupne u tom
trenutku, a daljnje informacije pruzaju se naknadno bez nepotrebne odgode ¢im postanu dostupne.



7.6.2021. Sluzbeni list Europske unije L 199/43

(d) Uvoznik podataka suraduje s izvoznikom podataka i pomaZze mu u ispunjavanju njegovih obveza na temelju
Uredbe (EU) 2016/679, a posebno obveze da obavijesti nadlezno nadzorno tijelo i pogodene ispitanike, vode(i
racuna o prirodi obrade i informacijama koje su dostupne uvozniku podataka.

8.7. Osjetljivi podaci

Ako prijenos uklju¢uje osobne podatke koji otkrivaju rasno ili etnicko podrijetlo, politicka misljenja, vjerska ili
filozofska uvjerenja, Clanstvo u sindikatu, genetske podatke ili biometrijske podatke u svrhu jedinstvene
identifikacije pojedinca, podatke koji se odnose na zdravlje, spolni Zivot ili spolnu orijentaciju osobe ili podatke koji
se odnose na osudujuce presude i kaznena djela (dalje u tekstu ,osjetljivi podaci”), uvoznik podataka primjenjuje
posebna ogranicenja ifili dodatne zastitne mjere navedene u Prilogu I.B.

8.8. Daljnji prijenosi

Uvoznik podataka otkriva osobne podatke trecoj strani isklju¢ivo prema zabiljeZenim uputama izvoznika podataka.
Osim toga, podaci se smiju otkriti treCoj strani koja se nalazi izvan Europske unije () (u istoj zemlji kao uvoznik
podataka ili u drugoj tre¢oj zemlji, dalje u tekstu ,daljnji prijenos”) samo ako je treca strana obvezana ovim
klauzulama ili pristane biti obvezana njima u skladu s odgovaraju¢im modulom, ili:

i. ako je rije¢ o daljnjem prijenosu u zemlju na koju se primjenjuje odluka o primjerenosti u skladu s ¢lankom 45.
Uredbe (EU) 2016/679 kojom je obuhvaden daljnji prijenos;

ii. ako treca strana na drugi nacin osigurava odgovarajuce zastitne mjere u skladu s ¢lancima 46. ili 47. Uredbe
(EU) 2016/679 u pogledu predmetne obrade;

iii. ako je daljnji prijenos potreban za postavljanje, ostvarivanje ili obranu pravnih zahtjeva u kontekstu posebnih
upravnih, regulatornih ili sudskih postupaka; ili

iv. ako je daljnji prijenos potreban za zastitu Zivotno vaznih interesa ispitanika ili druge fizicke osobe.

Daljnji prijenos moze se izvrsiti pod uvjetom da uvoznik podataka postuje sve druge zastitne mjere iz ovih klauzula,
a posebno ogranicenje svrhe.

8.9. Dokumentacija i uskladenost

(@) Uvoznik podataka odmah i na odgovarajuéi nacin odgovara na upite izvoznika podataka koji se odnose na
obradu u skladu s ovim klauzulama.

(b) Stranke moraju moéi dokazati uskladenost s ovim klauzulama. Uvoznik podataka vodi odgovarajucu
dokumentaciju o aktivnostima obrade provedenima u ime izvoznika podataka.

(c) Uvoznik podataka izvozniku podataka stavlja na raspolaganje sve informacije potrebne za dokazivanje
uskladenosti s obvezama utvrdenima u ovim klauzulama te na zahtjev izvoznika podataka omoguéuje
provedbu revizija aktivnosti obrade obuhvacenih ovim klauzulama i pridonosi im u razumnim vremenskim
razmacima ili ako postoje naznake neuskladenosti. Pri odlu¢ivanju o preispitivanju ili reviziji izvoznik podataka
moze uzeti u obzir relevantne certifikate uvoznika podataka.

(d) Izvoznik podataka moze sam provesti reviziju ili za to ovlastiti neovisnog revizora. Revizije mogu ukljucivati
inspekcije u prostorima ili fizickim objektima uvoznika podataka te se, kad je to primjereno, provode uz
prethodnu obavijest.

(e) Stranke nadleznom nadzornom tijelu na zahtjev stavljaju na raspolaganje informacije iz tocki (b) i (c),
ukljucujudi rezultate svih revizija.

(*) U Sporazumu o Europskom gospodarskom prostoru (Sporazum o EGP-u) predvideno je proirenje unutarnjeg trzista Europske unije
na tri drzave EGP-a: Island, Lihtenstajn i Norvesku. Zakonodavstvo Unije o zastiti podataka, ukljucujuéi Uredbu (EU) 2016/679,
obuhvadeno je Sporazumom o EGP-u i ukljuceno u Prilog XI. tom sporazumu. Stoga se bilo kakvo otkrivanje uvoznika podataka
tre€oj strani koja se nalazi u EGP-u ne smatra daljnjim prijenosom za potrebe ovih klauzula.
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MODUL 3.: Prijenos od izvrsitelja obrade do izvrsitelja obrade

8.1. Upute

(a) Izvoznik podataka obavijestio je uvoznika podataka da djeluje kao izvrsitelj obrade prema uputama svojih
voditelja obrade, koje izvoznik podataka prije obrade stavlja na raspolaganje uvozniku podataka.

(b) Uvoznik podataka obraduje osobne podatke isklju¢ivo prema zabiljeZzenim uputama voditelja obrade, koje mu
dostavlja izvoznik podataka, i prema svim dodatnim zabiljeZenim uputama izvoznika podataka. Takve dodatne
upute ne smiju biti u suprotnosti s uputama voditelja obrade. Voditelj obrade ili izvoznik podataka moze dati
daljnje zabiljeZene upute za obradu podataka za trajanja ugovora.

(c) Uvoznik podataka odmah obavjes¢uje izvoznika podataka ako ne moze slijediti te upute. Ako uvoznik podataka
ne moZe slijediti upute voditelja obrade, izvoznik podataka odmah obavje3¢uje voditelja obrade.

(d) Izvoznik podataka jamci da je uvozniku podataka nametnuo iste obveze zastite podataka kao one koje su
utvrdene ugovorom ili drugim pravnim aktom u skladu s pravom Unije ili pravom drzave ¢lanice izmedu
voditelja obrade i izvoznika podataka ().

8.2. OgraniCenje svrhe

Uvoznik podataka obraduje osobne podatke samo u posebne svrhe prijenosa kako je utvrdeno u Prilogu L.B., osim
ako uvoznik podataka dobije nove upute od voditelja obrade preko izvoznika podataka ili od samog izvoznika
podataka.

8.3. Transparentnost

Izvoznik podataka ispitaniku ¢e na zahtjev besplatno staviti na raspolaganje kopiju ovih klauzula, uklju¢ujuéi
Dodatak kako su ga popunile stranke. Ako je to potrebno za zastitu poslovnih tajni ili drugih povjerljivih
informacija, ukljucujuci osobne podatke, izvoznik podataka moze ispustiti dio teksta Dodatka prije dijeljenja kopije,
ali mora dostaviti smislen sazetak ako ispitanik inace ne bi mogao razumjeti njegov sadrzaj ili ostvariti svoja prava.
Stranke ispitaniku na zahtjev priopéuju razloge za ispustanje, u mjeri u kojoj je to moguée bez otkrivanja ispustenih
informacija.

8.4. Tocnost

Ako uvoznik podataka utvrdi da su osobni podaci koje je primio neto¢ni ili zastarjeli, o tome bez nepotrebne odgode
obavjescuje izvoznika podataka. U tom slucaju uvoznik podataka suraduje s izvoznikom podataka kako bi se podaci

8.5. Trajanje obrade i brisanje ili vraanje podataka

Uvoznik podataka obraduje podatke samo u trajanju navedenom u Prilogu 1.B. Nakon zavretka pruzanja usluga
obrade uvoznik podataka ovisno o odluci izvoznika podataka briSe sve osobne podatke obradene u ime voditelja
obrade i potvrduje izvozniku podataka da je to uéinio ili mu vraca sve osobne podatke koji su obradeni u njegovo
ime i briSe postojee kopije. Dok se podaci ne izbrisu ili ne vrate, uvoznik podataka nastavlja osiguravati
uskladenost s ovim klauzulama. Kad se na uvoznika podataka primjenjuju lokalni propisi kojima se zabranjuje
vracanje ili brisanje osobnih podataka, uvoznik podataka jam¢i da Ce nastaviti osiguravati uskladenost s ovim
klauzulama i da ée obradivati podatke samo u mijeri i trajanju koji su u skladu s tim lokalnim zakonodavstvom.
Time se ne dovodi u pitanje klauzula 14., osobito zahtjev da uvoznik podataka u skladu s klauzulom 14. tockom (e)
za trajanja ugovora obavijesti izvoznika podataka ako ima razloga vjerovati da se na njega primjenjuju ili su se poceli
primjenjivati zakoni ili prakse koji nisu u skladu sa zahtjevima iz klauzule 14. tocke (a).

() Vidjeti ¢lanak 28. stavak 4. Uredbe (EU) 2016/679 i, ako je voditelj obrade institucija ili tijelo EU-a, ¢lanak 29. stavak 4. Uredbe
(EU) 2018/1725.



7.6.2021. Sluzbeni list Europske unije L 199/45

8.6. Sigurnost obrade

(@) Uvoznik podataka, a pri prijenosu i izvoznik podataka, provodi odgovarajuce tehnicke i organizacijske mjere
kako bi osigurao sigurnost podataka, ukljucujuéi zastitu od povrede sigurnosti koja dovodi do slu¢ajnog ili
nezakonitog unistenja, gubitka, izmjene i neovlastenog otkrivanja tih podataka ili pristupa njima (dalje u tekstu
,povreda osobnih podataka”). Pri procjeni odgovarajuce razine sigurnosti uzima u obzir najnovija dostignuca,
troskove provedbe, prirodu, opseg, kontekst i svrhe obrade te rizike za ispitanika povezane s obradom. Stranke
posebno razmatraju primjenu enkripcije ili pseudonimizacije, medu ostalim pri prijenosu, ako se svrha obrade
moZe ispuniti na taj nadin. U slucaju pseudonimizacije dodatne informacije za pripisivanje osobnih podataka
odredenom ispitaniku ostaju pod isklju¢ivom kontrolom izvoznika podataka ili voditelja obrade kad god je to
moguce. Pri ispunjavanju obveza iz ovog stavka uvoznik podataka provodi barem tehnicke i organizacijske
mjere navedene u Prilogu II. Uvoznik podataka izvr§ava redovite provjere kako bi osigurao da te mjere i dalje
pruzaju odgovarajucu razinu sigurnosti.

(b) Uvoznik podataka ¢lanovima svojeg osoblja odobrava pristup podacima samo u mjeri nuznoj za provedbu i
pradenje ugovora te upravljanje njime. Osigurava da su se osobe ovlastene za obradu osobnih podataka
obvezale na postovanje povjerljivosti ili da podlijezu zakonskim obvezama o povjerljivosti.

(c) U slucaju povrede osobnih podataka koje uvoznik podataka obraduje u skladu s ovim klauzulama, uvoznik
podataka poduzima odgovarajuée mjere za uklanjanje povrede, ukljuuju¢i mjere za ublazavanje njezinih
Stetnih posljedica. Uvoznik podataka bez nepotrebne odgode obavjesuje i izvoznika podataka i, ako je to
primjereno i izvedivo, voditelja obrade o povredi nakon 3to sazna za nju. Takva obavijest sadrzava pojedinosti o
kontaktnoj tocki od koje se moze dobiti jo§ informacija, opis prirode povrede (ukljucujudi, ako je mogude,
kategorije i priblizan broj predmetnih ispitanika i evidencija osobnih podataka), vjerojatne posljedice i poduzete
ili predlozene mjere za uklanjanje povrede osobnih podataka, uklju¢ujuéi mjere za ublazavanje njezinih
mogucih Stetnih posljedica. Ako i u onoj mjeri u kojoj nije moguce istodobno pruZziti sve informacije, prvotna
obavijest sadrzava informacije koje su dostupne u tom trenutku, a daljnje informacije pruzaju se naknadno bez
nepotrebne odgode ¢im postanu dostupne.

(d) Uvoznik podataka suraduje s izvoznikom podataka i pomaze mu u ispunjavanju njegovih obveza na temelju
Uredbe (EU) 2016/679, a posebno obveze da obavijesti svojeg voditelja obrade kako bi on mogao obavijestiti
nadlezno nadzorno tijelo i pogodene ispitanike, vode¢i ra¢una o prirodi obrade i informacijama koje su
dostupne uvozniku podataka.

8.7. Osjetljivi podaci

Ako prijenos ukljucuje osobne podatke koji otkrivaju rasno ili etni¢ko podrijetlo, politicka misljenja, vjerska ili
filozofska uvjerenja, ¢lanstvo u sindikatu, genetske podatke ili biometrijske podatke u svrhu jedinstvene
identifikacije pojedinca, podatke koji se odnose na zdravlje, spolni Zivot ili spolnu orijentaciju osobe ili podatke koji
se odnose na osudujuce presude i kaznena djela (dalje u tekstu ,osjetljivi podaci”), uvoznik podataka primjenjuje
posebna ogranicenja i/ili dodatne zastitne mjere navedene u Prilogu LB.

8.8. Daljnji prijenosi

Uvoznik podataka otkriva osobne podatke trecoj strani isklju¢ivo prema zabiljeZenim uputama voditelja obrade koje
mu dostavlja izvoznik podataka. Osim toga, podaci se smiju otkriti treCoj strani koja se nalazi izvan Europske
unije () (u istoj zemlji kao uvoznik podataka ili u drugoj trecoj zemlji, dalje u tekstu ,daljnji prijenos”) samo ako je
tre¢a strana obvezana ovim klauzulama ili pristane biti obvezana njima u skladu s odgovarajué¢im modulom, ili:

i. ako je rije¢ o daljnjem prijenosu u zemlju na koju se primjenjuje odluka o primjerenosti u skladu s ¢lankom 45.
Uredbe (EU) 2016/679 kojom je obuhvacen daljnji prijenos;

(®) U Sporazumu o Europskom gospodarskom prostoru (Sporazum o EGP-u) predvideno je prosirenje unutarnjeg trzista Europske unije
na tri drzave EGP-a: Island, Lihtenstajn i Norvesku. Zakonodavstvo Unije o zastiti podataka, ukljucujuéi Uredbu (EU) 2016/679,
obuhvadeno je Sporazumom o EGP-u i ukljuceno u Prilog XI. tom sporazumu. Stoga se bilo kakvo otkrivanje uvoznika podataka
tre€oj strani koja se nalazi u EGP-u ne smatra daljnjim prijenosom za potrebe ovih klauzula.
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ii. ako treca strana na drugi nadin osigurava odgovarajuce zastitne mjere u skladu s ¢lancima 46. ili 47. Uredbe
(EU) 2016/679;

iii. ako je daljnji prijenos potreban za postavljanje, ostvarivanje ili obranu pravnih zahtjeva u kontekstu posebnih
upravnih, regulatornih ili sudskih postupaka; ili

iv. ako je daljnji prijenos potreban za zastitu Zivotno vaznih interesa ispitanika ili druge fizicke osobe.

Daljnji prijenos moZe se izvrsiti pod uvjetom da uvoznik podataka postuje sve druge zastitne mjere iz ovih klauzula,

a posebno ogranicenje svrhe.

8.9. Dokumentacija i uskladenost

(@) Uvoznik podataka odmah i na odgovarajudi na¢in odgovara na upite izvoznika podataka ili voditelja obrade koji
se odnose na obradu u skladu s ovim klauzulama.

(b) Stranke moraju moéi dokazati uskladenost s ovim klauzulama. Uvoznik podataka vodi odgovarajucu
dokumentaciju o aktivnostima obrade provedenima u ime voditelja obrade.

(c) Uvoznik podataka stavlja na raspolaganje sve informacije potrebne za dokazivanje uskladenosti s obvezama
utvrdenima u ovim klauzulama izvozniku podataka, koji ih dostavlja voditelju obrade.

(d) Uvoznik podataka omogucuje izvozniku podataka provedbu revizija aktivnosti obrade koje su obuhvaéene ovim
klauzulama i pridonosi im u razumnim vremenskim razmacima ili ako postoje naznake neuskladenosti. Isto
vrijedi i u slucaju da izvoznik podataka zatrazi reviziju na temelju uputa voditelja obrade. Pri odluivanju o
reviziji izvoznik podataka moze uzeti u obzir relevantne certifikate uvoznika podataka.

(e) Ako se revizija provodi prema uputama voditelja obrade, izvoznik podataka stavlja rezultate na raspolaganje
voditelju obrade.

(f) TIzvoznik podataka moze sam provesti reviziju ili za to ovlastiti neovisnog revizora. Revizije mogu ukljucivati
inspekcije u prostorima ili fizickim objektima uvoznika podataka te se, kad je to primjereno, provode uz
prethodnu obavijest.

(g) Stranke nadleznom nadzornom tijelu na zahtjev stavljaju na raspolaganje informacije iz tocki (b) i (c),
ukljucujudi rezultate svih revizija.

MODUL 4.: Prijenos od izvrsitelja obrade do voditelja obrade

8.1.

Upute

(a) Izvoznik podataka obraduje osobne podatke samo prema zabiljeZzenim uputama uvoznika podataka koji djeluje
kao njegov voditelj obrade.

(b) Izvoznik podataka odmah obavjeséuje uvoznika podataka ako ne moze slijediti te upute, medu ostalim ako se
takvim uputama kr$i Uredba (EU) 2016/679 ili drugo zakonodavstvo Unije ili drzave ¢lanice o zastiti podataka.

(c) Uvoznik podataka suzdrzava se od svih radnji kojima bi se izvrsitelja obrade sprijecilo u ispunjavanju njegovih
obveza u skladu s Uredbom (EU) 2016/679, medu ostalim u kontekstu podobrade ili u pogledu suradnje s
nadleznim nadzornim tijelima.

(d) Nakon zavrsetka pruzanja usluga obrade izvoznik podataka ovisno o odluci uvoznika podataka brise sve osobne
podatke obradene u ime uvoznika podataka i potvrduje uvozniku podataka da je to uéinio ili mu vraéa sve
osobne podatke koji su obradeni u njegovo ime i bri§e postojece kopije.
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8.2. Sigurnost obrade

(a) Stranke provode odgovarajuce tehnicke i organizacijske mjere kako bi osigurale sigurnost podataka, medu
ostalim pri prijenosu, i zastitu od povrede sigurnosti koja dovodi do slu¢ajnog ili nezakonitog unistenja,
gubitka, izmjene, neovlastenog otkrivanja ili pristupa (dalje u tekstu ,povreda osobnih podataka”). Pri procjeni
odgovarajuce razine sigurnosti uzimaju u obzir najnovija dostignuca, troskove provedbe, prirodu osobnih
podataka (), prirodu, opseg, kontekst i svrhe obrade te rizike za ispitanike povezane s obradom, a posebno
razmatraju primjenu enkripcije ili pseudonimizacije, medu ostalim pri prijenosu, ako se svrha obrade moze
ispuniti na taj nacin.

(b) Izvoznik podataka pomaze uvozniku podataka osigurati odgovarajucu sigurnost podataka u skladu s tockom (a).
U slucaju povrede osobnih podataka koje izvoznik podataka obraduje u skladu s ovim klauzulama, izvoznik
podataka bez nepotrebne odgode obavjeséuje uvoznika podataka o povredi nakon $to sazna za nju i pomaze
mu u uklanjanju povrede.

(c) Izvoznik podataka osigurava da su se osobe ovlastene za obradu osobnih podataka obvezale na postovanje
povijerljivosti ili da podlijezu zakonskim obvezama o povjerljivosti.

8.3. Dokumentacija i uskladenost
(a) Stranke moraju moci dokazati uskladenost s ovim klauzulama.

(b) Izvoznik podataka uvozniku podataka stavlja na raspolaganje sve informacije potrebne za dokazivanje
uskladenosti s obvezama utvrdenima u ovim klauzulama te omoguéuje provedbu revizija i pridonosi im.

Klauzula 9.

Angaziranje podizvrsitelja obrade

MODUL 2.: Prijenos od voditelja obrade do izvrsitelja obrade

(@) MOGUCNOST 1.: POSEBNO PRETHODNO ODOBRENJE Uvoznik podataka ne smije povjeriti nijednu od svojih
aktivnosti obrade koje obavlja u ime izvoznika podataka u skladu s ovim klauzulama podizvrsitelju obrade bez
prethodnog posebnog pisanog odobrenja izvoznika podataka. Uvoznik podataka podnosi zahtjev za posebno
odobrenje najmanje [navesti razdoblje] prije angaziranja podizvrsitelja obrade zajedno s informacijama potrebnima da
bi izvoznik podataka mogao donijeti odluku o odobrenju. Popis podizvriitelja obrade koje je izvoznik podataka vel
odobrio nalazi se u Prilogu III. Stranke redovito aZuriraju Prilog IIL

MOGUCNOST 2.: OPCE PISANO ODOBRENJE Uvoznik podataka ima opce odobrenje izvoznika podataka za
angaziranje podizvrsitelja obrade s dogovorenog popisa. Uvoznik podataka pisanim putem izri¢ito obavjescuje
izvoznika podataka o svim planiranim izmjenama tog popisa dodavanjem ili zamjenom podizvrsitelja obrade
najmanje [navesti razdoblje] unaprijed kako bi izvozniku podataka omogudio dovoljno vremena da ulozi prigovor na
takve izmjene prije angaZziranja podizvrsitelja obrade. Uvoznik podataka izvozniku podataka dostavlja informacije
potrebne da bi izvoznik podataka mogao ostvariti svoje pravo na prigovor.

(b) Ako uvoznik podataka angaZira podizvriitelja obrade za obavljanje odredenih aktivnosti obrade (u ime izvoznika
podataka), to ¢ini pisanim ugovorom u kojem su predvidene sadrZajno iste obveze zastite podataka kao one koje
obvezuju uvoznika podataka u skladu s ovim klauzulama, medu ostalim u smislu prava u korist treCe strane za
ispitanike. () Stranke dogovaraju da uvoznik podataka postupanjem u skladu s ovom klauzulom ispunjava svoje
obveze u skladu s klauzulom 8.8. Uvoznik podataka osigurava da podizvrsitelj obrade postuje obveze koje se
primjenjuju na uvoznika podataka u skladu s ovim klauzulama.

() To ukljucuje i procjenu obuhvacaju li prijenos li daljnja obrada osobne podatke koji otkrivaju rasno ili etni¢ko podrijetlo, politicka
misljenja, vjerska ili filozofska uvjerenja, clanstvo u sindikatu, genetske podatke ili biometrijske podatke u svrhu jedinstvene
identifikacije pojedinca, podatke koji se odnose na zdravlje, spolni Zivot ili spolnu orijentaciju osobe ili podatke koji se odnose na
osudujuce presude ili kaznena djela.

(®) Ovaj zahtjev moze ispuniti podizvr3itelj obrade koji pristupa ovim klauzulama prema odgovarajuéem modulu, u skladu s klauzulom 7.
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(c) Uvoznik podataka na zahtjev izvoznika podataka dostavlja kopiju takvog ugovora s podizvrsiteljem obrade i sve
naknadne izmjene izvozniku podataka. Ako je to potrebno za zastitu poslovnih tajni ili drugih povjerljivih
informacija, uklju¢ujuéi osobne podatke, uvoznik podataka moze ispustiti tekst sporazuma prije dijeljenja kopije.

(d) Uvoznik podataka ostaje u potpunosti odgovoran izvozniku podataka za izvr§avanje obveza podizvrsitelja obrade na
temelju njegova ugovora s uvoznikom podataka. Uvoznik podataka obavje$¢uje izvoznika podataka o svakom
neispunjavanju obveza podizvrsitelja obrade iz tog ugovora.

(e) Uvoznik podataka dogovara klauzulu u korist trece strane s podizvrsiteljem obrade u skladu s kojom, u slucaju da je
uvoznik podataka prestao postojati ili prestao postojati pred zakonom ili postao nesolventan, izvoznik podataka ima
pravo raskinuti ugovor s podizvrSiteljem obrade i zatraziti od podizvriitelja obrade da izbrie ili vrati osobne podatke.

MODUL 3.: Prijenos od izvrsitelja obrade do izvrsitelja obrade

() MOGUCNOST 1.: POSEBNO PRETHODNO ODOBRENJE Uvoznik podataka ne smije povjeriti nijednu od svojih
aktivnosti obrade koje obavlja u ime izvoznika podataka u skladu s ovim klauzulama podizvrsitelju obrade bez
prethodnog posebnog pisanog odobrenja voditelja obrade. Uvoznik podataka podnosi zahtjev za posebno odobrenje
najmanje [navesti razdoblje] prije angaZiranja podizvrsitelja obrade zajedno s informacijama potrebnima da bi voditel;
obrade mogao donijeti odluku o odobrenju. O takvom angaZiranju obavjesCuje izvoznika podataka. Popis
podizvrsitelja obrade koje je voditelj obrade ve¢ odobrio nalazi se u Prilogu III. Stranke redovito aZuriraju Prilog III.

MOGUCNOST 2.: OPCE PISANO ODOBRENJE Uvoznik podataka ima opée odobrenje voditelja obrade za angaZiranje
podizvrsitelja obrade s dogovorenog popisa. Uvoznik podataka pisanim putem izri¢ito obavjes¢uje voditelja obrade o
svim planiranim izmjenama tog popisa dodavanjem ili zamjenom podizvrsitelja obrade najmanje [navesti razdoblje]
unaprijed kako bi voditelju obrade omoguéio dovoljno vremena da ulozi prigovor na takve izmjene prije angaZiranja
podizvrsitelja obrade. Uvoznik podataka voditelju obrade dostavlja informacije potrebne da bi voditelj obrade mogao
ostvariti svoje pravo na prigovor. Uvoznik podataka obavjes¢uje izvoznika podataka o angaZiranju podizvrsitelja
obrade.

(b) Ako uvoznik podataka angaZira podizvrsitelja obrade za obavljanje odredenih aktivnosti obrade (u ime voditelja
obrade), to ¢ini pisanim ugovorom u kojem su predvidene sadrZajno iste obveze zastite podataka kao one koje
obvezuju uvoznika podataka u skladu s ovim klauzulama, medu ostalim u smislu prava u korist treCe strane za
ispitanike. () Stranke dogovaraju da uvoznik podataka postupanjem u skladu s ovom klauzulom ispunjava svoje
obveze u skladu s klauzulom 8.8. Uvoznik podataka osigurava da podizvrsitelj obrade postuje obveze koje se
primjenjuju na uvoznika podataka u skladu s ovim klauzulama.

(c) Uvoznik podataka na zahtjev izvoznika podataka ili voditelja obrade dostavlja kopiju takvog ugovora s podizvrsiteljem
obrade i sve naknadne izmjene. Ako je to potrebno za zastitu poslovnih tajni ili drugih povjerljivih informacija,
ukljucujudi osobne podatke, uvoznik podataka moze ispustiti tekst sporazuma prije dijeljenja kopije.

(d) Uvoznik podataka ostaje u potpunosti odgovoran izvozniku podataka za izvr§avanje obveza podizvrsitelja obrade na
temelju njegova ugovora s uvoznikom podataka. Uvoznik podataka obavjesCuje izvoznika podataka o svakom
neispunjavanju obveza podizvrsitelja obrade iz tog ugovora.

(e) Uvoznik podataka dogovara klauzulu u korist tree strane s podizvrsiteljem obrade u skladu s kojom, u slucaju da je
uvoznik podataka prestao postojati ili prestao postojati pred zakonom ili postao nesolventan, izvoznik podataka ima
pravo raskinuti ugovor s podizvrsiteljem obrade i zatraziti od podizvrsitelja obrade da izbrise ili vrati osobne podatke.

(’) Ovaj zahtjev moze ispuniti podizvr3itelj obrade koji pristupa ovim klauzulama prema odgovarajuéem modulu, u skladu s klauzulom 7.
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Klauzula 10.

Prava ispitanika

MODUL 1.: Prijenos od voditelja obrade do voditelja obrade

(@) Uvoznik podataka, prema potrebi uz pomo¢ izvoznika podataka, odgovara na sve upite i zahtjeve koje primi od
ispitanika u vezi s obradom njegovih osobnih podataka i ostvarivanjem njegovih prava u skladu s ovim klauzulama
bez nepotrebne odgode i najkasnije u roku od mjesec dana od primitka upita ili zahtjeva. (1) Uvoznik podataka
poduzima odgovaraju¢e mjere kako bi olaksao takve upite, zahtjeve i ostvarivanje prava ispitanika. Sve informacije
koje se pruzaju ispitaniku moraju biti u razumljivom i lako dostupnom obliku uz uporabu jasnog i jednostavnog jezika.

(b) Uvoznik podataka na zahtjev ispitanika besplatno:

i. ispitaniku potvrduje obraduju li se osobni podaci koji se odnose na njega te, ako se takvi podaci obraduju, dostavlja
kopiju podataka koji se odnose na njega i informacije iz Priloga I.; ako su osobni podaci preneseni ili ¢e biti dalje
preneseni, pruza informacije o primateljima ili kategorijama primatelja (kako je prikladno za pruzanje smislenih
informacija) kojima su osobni podaci preneseni ili e biti dalje preneseni, svrsi takvih daljnjih prijenosa i njihovoj
osnovi u skladu s klauzulom 8.7.; te pruza informacije o pravu na podnosenje prituzbe nadzornom tijelu u skladu
s klauzulom 12. to¢kom (c) podtockom i,;

ii. ispravlja neto¢ne ili nepotpune osobne podatke koji se odnose na ispitanika;

iii. briSe osobne podatke koji se odnose na ispitanika ako se takvi podaci obraduju ili su se obradivali protivno bilo
kojoj od ovih klauzula kojima se osiguravaju prava u korist tree strane ili ako ispitanik povuce privolu na kojoj se
obrada temelji.

(c) Uvoznik podataka prestaje obradivati osobne podatke za potrebe izravnog marketinga ako se ispitanik protivi takvoj
obradi.

(d) Uvoznik podataka ne donosi odluke koje se temelje isklju¢ivo na automatiziranoj obradi prenesenih osobnih podataka
(dalje u tekstu ,automatizirana odluka”) koje bi proizvele pravne ucinke za ispitanika ili na slican nacin znatno utjecale
na njega, osim uz izricitu privolu ispitanika ili ako je za to ovlasten u skladu s propisima zemlje odredista, pod uvjetom
da su tim propisima predvidene prikladne mjere zastite ispitanikovih prava i legitimnih interesa. U tom slucaju uvoznik
podataka, prema potrebi u suradnji s izvoznikom podataka:

i. obavjescuje ispitanika o predvidenoj automatiziranoj odluci, predvidenim posljedicama te o tome o kojoj je logici
rijec; i
ii. provodi odgovarajuce zastitne mjere, barem tako da ispitaniku osigura pravo na osporavanje odluke, izraZavanje

vlastitog stajaliSta i ljudsko preispitivanje.

(e) Ako su zahtjevi ispitanika pretjerani, osobito zbog ucestalog ponavljanja, uvoznik podataka moze naplatiti razumnu
naknadu na temelju administrativnih tro§kova ispunjavanja zahtjeva ili odbiti postupiti po zahtjevu.

(f) Uvoznik podataka moze odbiti zahtjev ispitanika ako je takvo odbijanje dopusteno u skladu sa zakonima zemlje
odredista te ako je nuzno i razmjerno u demokratskom drustvu radi zastite jednog od ciljeva navedenih u ¢lanku 23.
stavku 1. Uredbe (EU) 2016/679.

(@) Ako uvoznik podataka namjerava odbiti zahtjev ispitanika, obavjesCuje ispitanika o razlozima odbijanja i moguénosti
podnosenja prituzbe nadleznom nadzornom tijelu ifili traZenja sudske zastite.

MODUL 2.: Prijenos od voditelja obrade do izvrsitelja obrade

(a) Uvoznik podataka odmah obavjes¢uje izvoznika podataka o svakom zahtjevu koji je primio od ispitanika. On sam ne
odgovara na taj zahtjev osim ako ga je za to ovlastio izvoznik podataka.

(") Taj se rok moze produljiti za najviSe dva dodatna mjeseca ako je to potrebno s obzirom na slozenost i broj zahtjeva. Uvoznik podataka
propisno i bez odgode obavjescuje ispitanika o svakom takvom produljenju.
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(b) Uvoznik podataka pomaze izvozniku podataka u ispunjavanju njegove obveze da odgovori na zahtjeve ispitanika za
ostvarivanje njihovih prava na temelju Uredbe (EU) 2016/679. U tom pogledu stranke u Prilogu II., vodeéi rauna o
prirodi obrade, utvrduju odgovarajue tehnicke i organizacijske mjere za pruZzanje pomodi te opseg i razmjere
potrebne pomodi.

(c) Priispunjavanju svojih obveza iz tocki (a) i (b) uvoznik podataka postupa u skladu s uputama izvoznika podataka.

MODUL 3.: Prijenos od izvrSitelja obrade do izvrsitelja obrade

(a) Uvoznik podataka odmah obavjes¢uje izvoznika podataka i, ako je to potrebno, voditelja obrade o svakom zahtjevu
koji je primio od ispitanika bez odgovaranja na taj zahtjev osim ako ga je za to ovlastio voditelj obrade.

(b) Uvoznik podataka pomaze voditelju obrade, prema potrebi u suradnji s izvoznikom podataka, u ispunjavanju njegove
obveze da odgovori na zahtjeve ispitanika za ostvarivanje njihovih prava na temelju Uredbe (EU) 2016/679 ili Uredbe
(EU) 2018/1725, ovisno o tome koja je uredba primjenjiva. U tom pogledu stranke u Prilogu II, vodedi racuna o
prirodi obrade, utvrduju odgovarajue tehnicke i organizacijske mjere za pruZanje pomodi te opseg i razmjere
potrebne pomodi.

(c) Priispunjavanju svojih obveza iz tocki (a) i (b) uvoznik podataka postupa u skladu s uputama voditelja obrade koje mu
dostavlja izvoznik podataka.

MODUL 4.: Prijenos od izvrsitelja obrade do voditelja obrade

Stranke jedna drugoj pomaZzu u odgovaranju na upite i zahtjeve ispitanika u skladu s lokalnim pravom koje se primjenjuje
na uvoznika podataka ili, za obradu podataka koju provodi izvoznik podataka u EU-u, u skladu s Uredbom (EU) 2016/679.

Klauzula 11.

Pravna zastita
(@) Uvoznik podataka obavjes¢uje ispitanike o kontaktnoj tocki ovlastenoj za rjeSavanje prituzbi pojedinacnim
obavijestima ili na svojim internetskim stranicama u transparentnom i lako dostupnom obliku. Odmah odgovara na
sve prituzbe koje primi od ispitanika.
[MOGUCNOST: Uvoznik podataka suglasan je i s tim da ispitanici mogu besplatno podnijeti prituzbu neovisnom tijelu

za rjeSavanje sporova (). Obavje$¢uje ispitanike, na nacin utvrden u tocki (a), o tom mehanizmu pravne zastite i o
tome da ga nisu duzni iskoristiti ili pratiti odredeni redoslijed pri traZenju pravne zastite.]

MODUL 1.: Prijenos od voditelja obrade do voditelja obrade

MODUL 2.: Prijenos od voditelja obrade do izvrsitelja obrade

MODUL 3.: Prijenos od izvrsitelja obrade do izvrsitelja obrade

(b) U slucaju spora izmedu ispitanika i jedne od stranaka u vezi s poStovanjem ovih klauzula ta stranka nastoji
sporazumno i pravodobno rijesiti taj problem. Stranke se redovito medusobno obavjes¢uju o takvim sporovima i

prema potrebi suraduju u njihovu rjeSavanju.

(c) Ako se ispitanik pozove na pravo u korist trece strane u skladu s klauzulom 3., uvoznik podataka prihvaca odluku
ispitanika:

i. da podnese prituzbu nadzornom tijelu u drzavi ¢lanici u kojoj ima uobicajeno boraviste ili mjesto rada ili
nadleznom nadzornom tijelu u skladu s klauzulom 13.;

ii. da uputi spor nadleznim sudovima u smislu klauzule 18.

(") Uvoznik podataka moze ponuditi neovisno rjesavanje sporova pred arbitraznim sudom samo ako ima poslovni nastan u zemlji koja je
ratificirala Njujorsku konvenciju o priznanju i izvrSenju inozemnih arbitraznih odluka.
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(d) Stranke prihvacaju da ispitanika mozZe zastupati neprofitno tijelo, organizacija ili udruzenje pod uvjetima utvrdenima u
¢lanku 80. stavku 1. Uredbe (EU) 2016/679.

(e) Uvoznik podataka duzan je postovati odluku koja je obvezujuca u skladu s primjenjivim pravom EU-a ili drzave ¢lanice.

(f) Uvoznik podataka suglasan je s tim da izbor ispitanika nece dovesti u pitanje njegova materijalna i postupovna prava na
trazenje pravnih lijekova u skladu s primjenjivim zakonima.

Klauzula 12.

Odgovornost
MODUL 1.: Prijenos od voditelja obrade do voditelja obrade
MODUL 4.: Prijenos od izvrsitelja obrade do voditelja obrade

(a) Svaka stranka odgovorna je drugim strankama za bilo kakvu $tetu koju prouzroci drugim strankama bilo kakvom
povredom ovih klauzula.

(b) Svaka stranka odgovorna je ispitaniku, a ispitanik ima pravo na naknadu za svaku materijalnu ili nematerijalnu Stetu
koju mu stranka prouzro¢i povredom prava u korist treCe strane u okviru ovih klauzula. Time se ne dovodi u pitanje
odgovornost izvoznika podataka u skladu s Uredbom (EU) 2016/679.

(c) Ako je viSe od jedne stranke odgovorno za bilo koju $tetu nanesenu ispitaniku zbog povrede ovih klauzula, sve su
predmetne stranke solidarno odgovorne, a ispitanik ima pravo pokrenuti sudski postupak protiv bilo koje od tih
stranaka.

(d) Stranke su suglasne s tim da, ako se jedna stranka smatra odgovornom u skladu s to¢kom (c), ona ima pravo od drugih
stranaka traziti povrat dijela naknade koji odgovara njihovoj odgovornosti za stetu.

(e) Uvoznik podataka ne moze se pozvati na ponasanje izvrsitelja obrade ili podizvrsitelja obrade kako bi izbjegao vlastitu
odgovornost.

MODUL 2.: Prijenos od voditelja obrade do izvrsitelja obrade
MODUL 3.: Prijenos od izvrSitelja obrade do izvrsitelja obrade

(a) Svaka stranka odgovorna je drugim strankama za bilo kakvu Stetu koju prouzro¢i drugim strankama bilo kakvom
povredom ovih klauzula.

(b) Uvoznik podataka odgovoran je ispitaniku, a ispitanik ima pravo na naknadu za svaku materijalnu ili nematerijalnu
Stetu koju mu prouzroéi uvoznik podataka ili njegov podizvrsitelj obrade povredom prava u korist treée strane u
okviru ovih klauzula.

(c) Neovisno o tocki (b) izvoznik podataka odgovoran je ispitaniku, a ispitanik ima pravo na naknadu za svaku materijalnu
ili nematerijalnu $tetu koju mu prouzrodi izvoznik podataka ili uvoznik podataka (ili njegov podizvrsitelj obrade)
povredom prava u korist trece strane u okviru ovih klauzula. Time se ne dovodi u pitanje odgovornost izvoznika
podataka i, ako je izvoznik podataka izvrsitelj obrade koji djeluje u ime voditelja obrade, odgovornost voditelja obrade
u skladu s Uredbom (EU) 2016/679 ili Uredbom (EU) 20181725, ovisno o tome koja je uredba primjenjiva.

(d) Stranke su suglasne s tim da, ako se izvoznik podataka u skladu s tockom (c) smatra odgovornim za Stetu koju je
prouzrocio uvoznik podataka (ili njegov podizvrsitelj obrade), on ima pravo od uvoznika podataka traziti povrat dijela
naknade koji odgovara odgovornosti uvoznika podataka za $tetu.

(e) Ako je viSe od jedne stranke odgovorno za bilo koju $tetu nanesenu ispitaniku zbog povrede ovih klauzula, sve su
predmetne stranke solidarno odgovorne, a ispitanik ima pravo pokrenuti sudski postupak protiv bilo koje od tih

stranaka.

(f) Stranke su suglasne s tim da, ako se jedna stranka smatra odgovornom u skladu s tockom (e), ona ima pravo od drugih
stranaka traziti povrat dijela naknade koji odgovara njihovoj odgovornosti za Stetu.

(g) Uvoznik podataka ne moze se pozvati na ponasanje podizvrsitelja obrade kako bi izbjegao vlastitu odgovornost.
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Klauzula 13.

Nadzor
MODUL 1.: Prijenos od voditelja obrade do voditelja obrade
MODUL 2.: Prijenos od voditelja obrade do izvrsitelja obrade
MODUL 3.: Prijenos od izvrsitelja obrade do izvrsitelja obrade

(@) [Ako izvoznik podataka ima poslovni nastan u drzavi ¢lanici EU-a:] Nadzorno tijelo odgovorno za osiguravanje da
izvoznik podataka postuje Uredbu (EU) 2016/679 u pogledu prijenosa podataka, kako je navedeno u Prilogu L.C.,
djeluje kao nadlezno nadzorno tijelo.

[Ako izvoznik podataka nema poslovni nastan u drzavi ¢lanici EU-a, ali je obuhvaden teritorijalnim podru¢jem
primjene Uredbe (EU) 2016/679 u skladu s njezinim ¢lankom 3. stavkom 2. i imenovao je predstavnika u skladu s
¢lankom 27. stavkom 1. Uredbe (EU) 2016/679:] Nadzorno tijelo drzave clanice u kojoj predstavnik u smislu
¢lanka 27. stavka 1. Uredbe (EU) 2016/679 ima poslovni nastan, kako je navedeno u Prilogu I.C., djeluje kao nadlezno
nadzorno tijelo.

[Ako izvoznik podataka nema poslovni nastan u drzavi ¢lanici EU-a, ali je obuhvaden teritorijalnim podrucjem
primjene Uredbe (EU) 2016/679 u skladu s njezinim ¢lankom 3. stavkom 2. a da ne mora imenovati predstavnika u
skladu s ¢lankom 27. stavkom 2. Uredbe (EU) 2016/679:] Nadzorno tijelo jedne od drzava ¢lanica u kojoj se nalaze
ispitanici Ciji se osobni podaci prenose u skladu s ovim klauzulama u vezi s nudenjem robe ili usluga ili ¢ije se
ponasanje prati, kako je navedeno u Prilogu 1.C., djeluje kao nadlezno nadzorno tijelo.

(b) Uvoznik podataka prihvaca nadleznost nadleznog nadzornog tijela i suglasan je suradivati s njim u svim postupcima
kojima je cilj osigurati uskladenost s ovim klauzulama. Uvoznik podataka suglasan je s tim da odgovara na upite, da se

podvrgava revizijama i da postupa u skladu s mjerama koje je donijelo nadzorno tijelo, ukljucujuéi korektivne i
kompenzacijske mjere. Nadzornom tijelu dostavlja pisanu potvrdu o tome da su poduzete potrebne mjere.

ODJELJAK III. - LOKALNI PROPISI I OBVEZE U SLUCAJU PRISTUPA TIJELA JAVNE VLASTI

Klauzula 14.
Lokalni propisi i prakse koji utje¢u na uskladenost s klauzulama

MODUL 1.: Prijenos od voditelja obrade do voditelja obrade
MODUL 2.: Prijenos od voditelja obrade do izvrsitelja obrade
MODUL 3.: Prijenos od izvrSitelja obrade do izvrsitelja obrade

MODUL 4.: Prijenos od izvrSitelja obrade do voditelja obrade(ako izvisitelj obrade iz EU-a kombinira osobne podatke
primljene od voditelja obrade iz trece zemlje s osobnim podacima koje je izvisitelj obrade prikupio u EU-u)

(a) Stranke jamce da nemaju razloga vjerovati da zakoni i prakse u trecoj zemlji odredista koji se primjenjuju na obradu
osobnih podataka koju provodi uvoznik podataka, ukljucujuéi sve zahtjeve za otkrivanje osobnih podataka ili mjere
kojima se odobrava pristup tijelima javne vlasti, sprecavaju uvoznika podataka u ispunjavanju njegovih obveza u
skladu s ovim klauzulama. To se temelji na pretpostavci da zakoni i prakse kojima se postuje bit temeljnih prava i
sloboda i koji ne prelaze ono §to je nuzno i razmjerno u demokratskom drutvu za zastitu jednog od ciljeva navedenih
u ¢lanku 23. stavku 1. Uredbe (EU) 2016/679 nisu u suprotnosti sa standardnim ugovornim klauzulama.

(b) Stranke izjavljuju da su pri pruzanju jamstva iz tocke (a) posebno uzele u obzir sljedeée elemente:
i. posebne okolnosti prijenosa, ukljucujudi duljinu lanca obrade, broj ukljucenih sudionika i upotrijebljene prijenosne

kanale; planirane daljnje prijenose; vrstu primatelja; svrhu obrade; kategorije i format prenesenih osobnih
podataka; gospodarski sektor u kojem se odvija prijenos; mjesto pohrane prenesenih podataka;
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ii. zakone i prakse treCe zemlje odredista, ukljucujudi one kojima se zahtijeva otkrivanje podataka tijelima javne vlasti
ili odobrava pristup takvim tijelima, koji su relevantni s obzirom na posebne okolnosti prijenosa te primjenjiva
ogranicenja i zastitne mjere ('3);

iii. sve relevantne ugovorne, tehnicke ili organizacijske zastitne mjere koje su uvedene kako bi se dopunile zastitne
mjere iz ovih klauzula, uklju¢ujuéi mjere koje se primjenjuju pri prijenosu i obradi osobnih podataka u zemlji
odredista.

¢) Uvoznik podataka jamci da je pri provedbi procjene iz tocke (b) ucinio sve §to je u njegovoj modi kako bi izvozniku
p J Je prip progj J jegovo)
podataka dostavio relevantne informacije i suglasan je s tim da ¢e nastaviti suradivati s izvoznikom podataka kako bi
osigurao uskladenost s ovim klauzulama.

(d) Stranke su suglasne s tim da ¢e dokumentirati procjenu iz tocke (b) i na zahtjev je staviti na raspolaganje nadleznom
nadzornom tijelu.

(¢) Uvoznik podataka suglasan je s tim da ¢e odmah obavijestiti izvoznika podataka ako, nakon $to je pristao na ove
klauzule i za vrijeme trajanja ugovora ima razloga vjerovati da se na njega primjenjuju ili su se poceli primjenjivati
zakoni ili prakse koji nisu u skladu sa zahtjevima iz tocke (a), medu ostalim zbog promjene zakona treée zemlje ili
mjere (kao $to je zahtjev za otkrivanje) koja podrazumijeva primjenu takvih zakona u praksi koja nije u skladu sa
zahtjevima iz tocke (a). [Za modul 3.: Izvoznik podataka prosljeduje obavijest voditelju obrade.]

(f) Ako primi obavijest u skladu s tockom (e) ili ima drugog razloga vjerovati da uvoznik podataka viSe ne moze
ispunjavati svoje obveze u skladu s ovim klauzulama, izvoznik podataka odmah utvrduje odgovarajuée mjere (na
primjer tehnicke ili organizacijske mjere za osiguravanje sigurnosti i povjerljivosti) koje izvoznik podataka i/ili uvoznik
podataka treba donijeti za rjeSavanje tog problema [za modul 3.:, prema potrebi uz savjetovanje s voditeljem obrade].
Izvoznik podataka obustavlja prijenos podataka ako smatra da nije moguce osigurati odgovarajuce zastitne mjere za
takav prijenos ili ako to zatraZi [za modul 3.: voditelj obrade ili] nadlezno nadzorno tijelo. U tom sluéaju izvoznik
podataka ima pravo raskinuti ugovor ako se odnosi na obradu osobnih podataka u skladu s ovim klauzulama. Ako u
ugovoru sudjeluje viSe od dvije stranke, izvoznik podataka moze iskoristiti to pravo na raskid samo u odnosu na
relevantnu stranku, osim ako su se stranke drukéije dogovorile. Kad se ugovor raskine u skladu s ovom klauzulom,
primjenjuje se klauzula 16. tocke (d) i (e).

Klauzula 15.

Obveze uvoznika podataka u slucaju pristupa tijela javne vlasti

MODUL 1.: Prijenos od voditelja obrade do voditelja obrade
MODUL 2.: Prijenos od voditelja obrade do izvrsitelja obrade
MODUL 3.: Prijenos od izvrsitelja obrade do izvrsitelja obrade

MODUL 4. Prijenos od izvrSitelja obrade do voditelja obrade(ako izvrsitelj obrade iz EU-a kombinira osobne podatke
primljene od voditelja obrade iz trece zemlje s osobnim podacima koje je izvrsitelj obrade prikupio u EU-u)

(") Kad je rije¢ o u¢inku takvih zakona i praksi na uskladenost s ovim klauzulama, u okviru ukupne procjene mogu se razmatrati razli¢iti
elementi. Ti elementi mogu ukljucivati relevantno i zabiljezeno prakticno iskustvo s prethodnim zahtjevima tijela javne vlasti za
otkrivanje ili izostankom takvih zahtjeva u dovoljno reprezentativnom vremenskom okviru. To se posebno odnosi na internu
evidenciju ili drugu dokumentaciju koja se kontinuirano izraduje s duZznom paznjom i potvrduje na razini viSeg rukovodstva, pod
uvjetom da se te informacije mogu zakonito dijeliti s tre¢im stranama. Ako se na temelju tog prakti¢nog iskustva zakljuci da uvozniku
podataka nece biti onemoguceno uskladivanje s ovim klauzulama, to je potrebno potkrijepiti drugim relevantnim i objektivnim
elementima, a stranke trebaju pazljivo razmotriti jesu li ti elementi zajedno dovoljno pouzdani i reprezentativni da bi potkrijepili taj
zakljucak. Stranke posebno moraju uzeti u obzir je li njihovo prakti¢no iskustvo potkrijepljeno i u skladu s javno ili na drugi nacin
dostupnim pouzdanim informacijama o postojanju ili nepostojanju zahtjeva unutar istog sektora ifili primjenom zakona u praksi,
kao $to su sudska praksa i izvjes¢a neovisnih nadzornih tijela.
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15.1. Obavijest

(@) Uvoznik podataka suglasan je s tim da ¢e odmah obavijestiti izvoznika podataka i, ako je moguce, ispitanika (ako
je potrebno uz pomoc¢ izvoznika podataka):

i. ako od tijela javne vlasti, uklju¢ujuéi pravosudna tijela, u skladu s pravom zemlje odredi$ta primi pravno
obvezujudi zahtjev za otkrivanje osobnih podataka prenesenih u skladu s ovim klauzulama; takva obavijest
ukljucuje informacije o zatraZzenim osobnim podacima, tijelu koje podnosi zahtjev, pravnoj osnovi zahtjeva i
dostavljenom odgovoru; ili

ii. ako sazna za izravan pristup tijela javne vlasti osobnim podacima prenesenima na temelju ovih klauzula u
skladu s pravom zemlje odredista; takva obavijest uklju¢uje sve informacije dostupne uvozniku.

[Za modul 3.: Izvoznik podataka prosljeduje obavijest voditelju obrade.]

(b) Ako je uvozniku podataka u skladu sa zakonima zemlje odredista zabranjeno obavijestiti izvoznika podataka ifili
ispitanika, uvoznik podataka suglasan je s tim da ¢e uciniti sve $to je u njegovoj moci da dobije izuzeée od
zabrane kako bi $to prije dostavio $to vise informacija. Uvoznik podataka suglasan je s tim da ¢e dokumentirati
taj proces kako bi ga mogao dokazati na zahtjev izvoznika podataka.

(c) Ako je to dopusteno zakonima zemlje odredista, uvoznik podataka suglasan je s tim da ¢e izvozniku podataka za
vrijeme trajanja ugovora u redovitim vremenskim razmacima dostavljati najve¢u moguéu koli¢inu relevantnih
informacija o primljenim zahtjevima (osobito broj zahtjeva, vrstu trazenih podataka, tijelo ili tijela koja su
podnijela zahtjev, jesu li zahtjevi osporavani i ishod takvih osporavanja itd.). [Za modul 3.: Izvoznik podataka
prosljeduje informacije voditelju obrade.]

(d) Uvoznik podataka suglasan je s tim da ¢e za vrijeme trajanja ugovora Cuvati informacije u skladu s tockama od
(a) do (c) i na zahtjev ih staviti na raspolaganje nadleZnom nadzornom tijelu.

(¢) Tockama od (a) do (c) ne dovodi se u pitanje obveza uvoznika podataka u skladu s klauzulom 14. to¢kom (e) i
klauzulom 16. da odmah obavijesti izvoznika podataka ako ne moze postovati ove klauzule.

15.2. Preispitivanje zakonitosti i smanjenje koli¢ine podataka

(@) Uvoznik podataka suglasan je preispitati zakonitost zahtjeva za otkrivanje, a posebno je li on obuhvaéen
ovlastima tijela javne vlasti koje je podnijelo zahtjev, te osporiti zahtjev ako nakon pazljive procjene zakljuci da
postoje opravdani razlozi na temelju kojih se moze smatrati da je zahtjev u suprotnosti sa zakonima zemlje
odredista, primjenjivim obvezama u skladu s medunarodnim pravom i nacelima medunarodne kurtoazije.
Uvoznik podataka pod istim uvjetima iskori§tava mogucnosti Zalbe. Pri osporavanju zahtjeva uvoznik podataka
trazi privremene mjere kako bi se odgodili u¢inci zahtjeva dok nadlezno pravosudno tijelo ne odluci o njegovoj
osnovanosti. Ne otkriva traZene osobne podatke sve dok se to ne zahtijeva na temelju primjenjivih postupovnih
pravila. Ti zahtjevi ne dovode u pitanje obveze uvoznika podataka u skladu s klauzulom 14. tockom (e).

(b) Uvoznik podataka suglasan je s tim da ¢e dokumentirati svoju pravnu ocjenu i svako osporavanje zahtjeva za
otkrivanje te tu dokumentaciju staviti na raspolaganje izvozniku podataka ako je to dopusteno zakonima zemlje
odredista. Tu dokumentaciju na zahtjev stavlja na raspolaganje i nadleZnom nadzornom tijelu. [Za modul 3.:
Izvoznik podataka stavlja ocjenu na raspolaganje voditelju obrade.]

(c) Uvoznik podataka suglasan je s tim da e pruziti najmanju dopustenu koli¢inu informacija pri odgovaranju na
zahtjev za otkrivanje na temelju razumnog tumacenja zahtjeva.
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ODJELJAK IV. - ZAVRSNE ODREDBE

Klauzula 16.

Neuskladenost s klauzulama i raskid
(@) Uvoznik podataka odmah obavje$¢uje izvoznika podataka ako zbog bilo kojeg razloga ne moze postovati klauzule.

(b) U slucaju da je uvoznik podataka prekrsio ove klauzule ili ih ne moZe postovati, izvoznik podataka obustavlja prijenos
osobnih podataka uvozniku podataka dok se ponovno ne osigura postovanje klauzula ili dok se ugovor ne raskine. To
ne dovodi u pitanje klauzulu 14. tocku (f).

(c) Izvoznik podataka ima pravo raskinuti ugovor u dijelu koji se odnosi na obradu osobnih podataka u skladu s ovim
klauzulama:

i. ako je izvoznik podataka obustavio prijenos osobnih podataka uvozniku podataka u skladu s tockom (b), a
uskladenost s ovim klauzulama nije ponovno uspostavljena u razumnom roku, u svakom slu¢aju u roku od mjesec
dana od obustave;

ii. ako uvoznik podataka znatno ili trajno krsi ove klauzule; ili

iii. ako uvoznik podataka ne postupi u skladu s obvezujuéom odlukom nadleznog suda ili nadzornog tijela u pogledu
svojih obveza iz ovih klauzula.

U tim slucajevima obavje$¢uje nadlezno nadzorno tijelo [za modul 3.: i voditelja obrade] o takvoj neuskladenosti. Ako
u ugovoru sudjeluje vise od dvije stranke, izvoznik podataka moze iskoristiti to pravo na raskid samo u odnosu na
relevantnu stranku, osim ako su se stranke drukcije dogovorile.

(d) [Za module 1., 2. i 3.: Osobni podaci koji su preneseni prije raskida ugovora u skladu s to¢kom (c) ovisno o odluci
izvoznika podataka odmah se vracaju izvozniku podataka ili u cijelosti brisu. Isto se primjenjuje na sve kopije
podataka.] [Za modul 4.: Osobni podaci koje je izvoznik podataka prikupio u EU-u i koji su preneseni prije raskida
ugovora u skladu s to¢kom (c) odmah se u cijelosti bri§u zajedno sa svim njihovim kopijama.] Uvoznik podataka
izvozniku podataka potvrduje da su podaci izbrisani. Dok se podaci ne izbrisu ili ne vrate, uvoznik podataka nastavlja
osiguravati uskladenost s ovim klauzulama. Kad se na uvoznika podataka primjenjuju lokalni propisi kojima se
zabranjuje vracanje ili brisanje prenesenih osobnih podataka, uvoznik podataka jamci da ¢e nastaviti osiguravati
uskladenost s ovim klauzulama i da ée obradivati podatke samo u mjeri i trajanju koji su u skladu s tim lokalnim
zakonodavstvom.

(e) Svaka stranka moze povuéi svoju suglasnost s tim da bude obvezana ovim klauzulama ako i. Europska komisija donese
odluku u skladu s ¢lankom 45. stavkom 3. Uredbe (EU) 2016/679 koja obuhvaca prijenos osobnih podataka na koji se
ove klauzule primjenjuju; ili ii. Uredba (EU) 2016/679 postane dio pravnog okvira zemlje u koju se osobni podaci

prenose. Time se ne dovode u pitanje druge obveze koje se odnose na predmetnu obradu u skladu s Uredbom
(EU) 2016/679.

Klauzula 17.
Mjerodavno pravo

MODUL 1.: Prijenos od voditelja obrade do voditelja obrade
MODUL 2.: Prijenos od voditelja obrade do izvrsitelja obrade
MODUL 3.: Prijenos od izvrsitelja obrade do izvrsitelja obrade

[MOGUCNOST 1.: Ove su klauzule uredene pravom jedne od drzava clanica EU-a pod uvjetom da se tim pravom
omogucuju prava u korist trece strane. Stranke su suglasne da je to pravo (navesti drzavu clanicu).]

[MOGUCNOST 2. (za modul 2. i modul 3.): Ove su klauzule uredene pravom drzave ¢lanice EU-a u kojoj izvoznik
podataka ima poslovni nastan. Ako se tim pravom ne omogucuju prava u korist trece strane, klauzule se ureduju pravom
druge drzave clanice EU-a koje omogucuje prava u korist trece strane. Stranke su suglasne da je to pravo (navesti
drZavu clanicu).]
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MODUL 4.: Prijenos od izvrsitelja obrade do voditelja obrade

Ove su klauzule uredene pravom zemlje koja omogucuje prava u korist trece strane. Stranke su suglasne da je to pravo
(navesti zemlju).

Klauzula 18.

Odabir suda i nadleznosti

MODUL 1.: Prijenos od voditelja obrade do voditelja obrade

MODUL 2.: Prijenos od voditelja obrade do izvrsitelja obrade

MODUL 3.: Prijenos od izvrSitelja obrade do izvrsitelja obrade

(a) Sve sporove koji proizlaze iz ovih klauzula rjesavaju sudovi drzave ¢lanice EU-a.
(b) Stranke su suglasne dasutosudovi__ (navesti drzavu clanicu).

(c) Ispitanik moze i pokrenuti sudski postupak protiv izvoznika podataka ifili uvoznika podataka pred sudovima drzave
¢lanice u kojoj ispitanik ima uobicajeno boraviste.

(d) Stranke prihvacaju nadleznost tih sudova.

MODUL 4.: Prijenos od izvrsitelja obrade do voditelja obrade

Sve sporove koji proizlaze iz ovih klauzula rjesavaju sudovi (navesti zemlju).
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DODATAK
OBJASNJENJE:

Mora biti moguce jasno razlikovati informacije koje se primjenjuju na svaki prijenos ili kategoriju prijenosa i u tom pogledu
utvrditi odgovarajuce uloge stranaka kao izvoznika podataka ifili uvoznika podataka. Za to nije nuzno popuniti i potpisati
zasebne dodatke za svaki prijenos/kategoriju prijenosa ifili ugovorni odnos ako se ta transparentnost moze postici jednim
dodatkom. No ako je to potrebno da bi se osigurala dostatna jasnoca, trebalo bi primjenjivati zasebne dodatke.
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PRILOG 1.
A POPIS STRANAKA

MODUL 1.: Prijenos od voditelja obrade do voditelja obrade
MODUL 2.: Prijenos od voditelja obrade do izvrsitelja obrade
MODUL 3.: Prijenos od izvrsitelja obrade do izvrsitelja obrade
MODUL 4.: Prijenos od izvrsitelja obrade do voditelja obrade

Izvoznik(izvoznici podataka: [Identitet i podaci za kontakt izvoznika podataka i, ako je primjenjivo, njegova sluzbenika za
zastitu podataka i/ili predstavnika izvoznika podataka u Europskoj uniji]

Ime, polozaj i kontaktni podaci 0sobe za KOntaKt: .........oeiiiiiii i
Aktivnosti koje su relevantne za podatke prenesene u skladu s ovim klauzulama: ...
POPIS T AAEUITIL « .ottt e ettt et e e et et e e e e

Uloga (voditelj obrade/izvrsitelj obrade): ..........couiieiiiiiii i

Uvoznik/uvoznici podataka: [Identitet i podaci za kontakt uvoznika podataka, ukljucujuéi sve osobe za kontakt odgovorne za
zastitu podataka]

0
AEESAL .ot
Ime, polozaj i kontaktni podaci 0sobe za KOntaKt: .........o.oiiitiiiii i
Aktivnosti koje su relevantne za podatke prenesene u skladu s ovim klauzulama: ...
POPIS T AEUITI « .ottt ettt ettt e e e e

Uloga (voditelj obrade/izvrSitelj Obrade): ........o.oiieiiiii i

OPIS PRIJENOSA

MODUL 1.: Prijenos od voditelja obrade do voditelja obrade
MODUL 2.: Prijenos od voditelja obrade do izvrsitelja obrade
MODUL 3.: Prijenos od izvrSitelja obrade do izvrsitelja obrade
MODUL 4.: Prijenos od izvrsitelja obrade do voditelja obrade
Kategorije ispitanika Ciji se osobni podaci prenose

Osjetljivi podaci koji se prenose (ako je primjenjivo) i primijenjena ogranicenja ili zastitne mjere kojima se u potpunosti uzimaju u
obzir priroda podataka i povezani rizici, kao Sto su stroga ogranicenja svrhe, ogranicenja pristupa (ukljucujudi pristup samo za
osoblje koje je proslo posebno osposobljavanje), vodenje evidencije o pristupu podacima, ogranicenja za daljnje prijenose ili dodatne
sigurnosne mjere.
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Priroda obrade

C NADLEZNO NADZORNO TIJELO
MODUL 1.: Prijenos od voditelja obrade do voditelja obrade
MODUL 2.: Prijenos od voditelja obrade do izvrsitelja obrade
MODUL 3.: Prijenos od izvrsitelja obrade do izvrSitelja obrade

Navesti nadlezna nadzorna tijela u skladu s klauzulom 13.
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PRILOG II.

TEHNICKE I ORGANIZACISKE MJERE, UKLJUCUJUCI TEHNICKE I ORGANIZACISKE MJERE ZA JAMCENJE
SIGURNOSTI PODATAKA

MODUL 1.: Prijenos od voditelja obrade do voditelja obrade
MODUL 2.: Prijenos od voditelja obrade do izvrsitelja obrade
MODUL 3.: Prijenos od izvrSitelja obrade do izvrsitelja obrade
OBJASNJENJE:

Tehnicke i organizacijske mjere moraju biti opisane na konkretan (a ne na opcenit) nacin. Vidjeti i opéu napomenu na prvoj
stranici Dodatka, a posebno dio o potrebi za jasnim navodenjem mjera koje se primjenjuju na svaki prijenos/skup
prijenosa.

Opis tehnickih i organizacijskih mjera koje provode uvoznici podataka (ukljucujuci sve relevantne certifikate) kako bi se zajamcila
odgovarajuéa razina sigurnosti, vodeci racuna o prirodi, opsegu, kontekstu i svrsi obrade te riziku za prava i slobode pojedinaca.

[Primjeri mogucih mjera:
Mjere pseudonimizacije i enkripcije osobnih podataka
Mjere za osiguravanje trajne povjerljivosti, cjelovitosti, dostupnosti i otpornosti sustava i usluga obrade

Mjere za osiguravanje sposobnosti pravodobne ponovne uspostave dostupnosti osobnih podataka i pristupa njima u slucaju
fizickog ili tehnickog incidenta

Procesi za redovito testiranje, procjenu i evaluaciju ucinkovitosti tehnickih i organizacijskih mjera kako bi se zajamcila sigurnost
obrade

Mjere za identifikaciju i odobrenje korisnika

Mjere za zastitu podataka pri prijenosu

Mjere za zastitu podataka pri pohrani

Mjere za jamcenje fizicke sigurnosti lokacija na kojima se obraduju osobni podaci
Mjere za osiguravanje biljezenja dogadaja

Mjere za osiguravanje konfiguracije sustava, ukljucujuéi zadanu konfiguraciju

Mjere za unutarnje upravljanje informacijskim tehnologijama i njihovom sigurnoscu
Mjere za certificiranje/osiguravanje postupaka i proizvoda

Mjere za osiguravanje smanjenja kolicine podataka

Mjere za osiguravanje kvalitete podataka

Mjere za osiguravanje ogranicenog zadrzavanja podataka

Mjere za osiguravanje odgovornosti

Mjere kojima se omogucuje prenosivost podataka i osigurava brisanje podataka]

Za prijenose (pod)izvrsiteljima obrade opisati i posebne tehnicke i organizacijske mjere koje (pod)izvrsitelj obrade

treba poduzeti kako bi mogao pruziti pomo¢ voditelju obrade i, u slu¢aju prijenosa s izvrsitelja na podizvrsitelja
obrade, izvozniku podataka
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PRILOG III.
POPIS PODIZVRSITELJA OBRADE

MODUL 2.: Prijenos od voditelja obrade do izvrsitelja obrade

MODUL 3.: Prijenos od izvrsitelja obrade do izvrsitelja obrade
OBJASNJENJE:

Ovaj Prilog mora se popuniti za modul 2. i modul 3. u slu¢aju posebnog odobrenja podizvrsitelja obrade (klauzula 9. tocka
(a), mogucnost 1.).

Voditelj obrade odobrio je angaZiranje sljedecih podizvrsitelja obrade:

R
AIESA: o
Ime, polozaj i kontaktni podaci 0sobe za KONtaKt: .........o.uitiiiiii i

Opis obrade (uklju¢ujudi jasno razgrani¢enje odgovornosti ako je odobreno nekoliko podizvrsitelja obrade): ............
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