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PRESENTACION

La Agencia Estatal Boletin Oficial del Estado (AEBOE) es el organismo publico de la Administracion General
del Estado que tiene encomendado la publicacion y difusion del «Boletin Oficial del Estado» («BOE») y del
«Boletin Oficial del Registro Mercantil» (<BORME»). Es también el organismo especializado en la edicién
y distribucion de publicaciones oficiales. Desde enero de 2018 la Agencia ha dejado de actuar como
medio propio instrumental de la Administracion General del Estado y de sus organismos y entidades de
derecho publico en el &mbito editorial y de las artes gréficas.

El modelo organizativo y funcional de las agencias estatales tiene como finalidad dltima el que los
ciudadanos puedan visualizar de manera clara cudles son los fines de los distintos organismos publicos
y los resultados de su gestion. Para garantizar esta transparencia la Ley de Agencias prevé, entre otros
mecanismos, la elaboracién y difusion de un informe general de actividad en el que se detalle la gestion
del organismo, se valoren los resultados obtenidos y se sefialen las deficiencias observadas.

Este Informe General de Actividad detalla las actividades y la informacion més relevante de la gestion
desarrollada por la Agencia durante el afio 2018 y, contiene ademas el grado de consecucion de 10s
objetivos estratégicos y de los indicadores de cumplimiento, la evaluacion de los programas y proyectos
incluidos en el Plan de accién anual aprobado por el Consejo Rector de la Agencia en su reunion de 29
de mayo de 2018.







REGIMEN JURIDICO; OBJETO, FINES Y FUNCIONES

La AEBOE es un organismo publico de los establecidos en el articulo 43.1.c) de la Ley 6/1997, de 14
de abril, de Organizacion y Funcionamiento de la Administracion General del Estado, y regulados en la
Ley 28/2006, de 18 de julio, de Agencias estatales para la mejora de los servicios publicos.

La Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, establece una nueva clasificacion
de los organismos que integran el sector publico institucional estatal y suprime las agencias estatales. A
tenor de lo establecido en las disposiciones adicional cuarta y transitoria segunda, la AEBOE, creada
conforme a la Ley 28/2006, debe adaptar su naturaleza y régimen juridico a las previsiones contenidas
en dicha Ley antes de 2 de octubre de 2019. Mientras que no se produzca esta adaptacion, continuara
rigiéndose por su normativa especifica, esto es la Ley 28/2006 y el Real Decreto 1495/2007, de 12 de
noviembre, por el que se crea la Agencia Estatal Boletin Oficial del Estado y se aprueba su estatuto.

Esta adscrita al Ministerio de la Presidencia, Relaciones con las Cortes e Igualdad, tiene personalidad
juridica publica diferenciada y plena capacidad de obrar para el cumplimiento de sus fines. Dispone
de patrimonio propio, integrado por el conjunto de bienes y derechos del que es titular, y autonomia de
gestion y funcional dentro de los limites establecidos por la Ley de Agencias y por su propio Estatuto.

El réegimen de contratacion aplicable es el establecido en la legislacion de contratos del sector publico
con las particularidades que se sefialan en el Estatuto de la Agencia.

El régimen presupuestario, econémico-financiero, de contabilidad, intervenciony control de la Agencia es
el establecido en la Ley de Agencias y en la Ley 47/2003, de 26 de noviembre, General Presupuestaria.
El presupuesto de gastos tiene caracter limitativo por su importe global y caracter estimativo para la
distribucion de los créditos en categorias economicas, con excepcion de los correspondientes a gastos
de personal que, en todo caso, tienen caracter limitativo y vinculante por su cuantia total.

El controlinterno de la gestién econémico-financiera de la Agencia corresponde a la Intervencién General
de la Administracion del Estado, y se realiza bajo las modalidades de control financiero permanente y de
auditorfa publica, en las condiciones y en los términos establecidos en la Ley General Presupuestaria. El
control financiero permanente se realiza por la Intervencion Delegada en la Agencia, bajo la dependencia
orgénica y funcional de la Intervencion General de la Administracion del Estado. EI control externo
corresponde al Tribunal de Cuentas.




OBJETO, FINESY FUNCIONES

Para dar cumplimiento al objeto y fines encomendados a la Agencia, su Estatuto enumera las siguientes
funciones a desarrollar:

o Laedicion, publicacion y difusion, con cardcter exclusivo, del «<BOE» y del «BORME».

o Lagestiony difusién de los anuncios que se publican en los diarios oficiales «BOE» y «BORME».

o Lagestiony administracion de la sede electronica de la Agencia.

o La publicacion, en cualquier soporte, de repertorios, compilaciones, textos legales y separatas de las
disposiciones de especial interés, asi como la permanente actualizacion y consolidacion de lo publicado.

o Lacreacion de productos documentales legislativos, jurisprudenciales o doctrinales a partir del «BOE» o de
otras publicaciones legislativas.

o L2 publicacion de estudios cientificos o técnicos, bien por propia iniciativa, bien en cumplimiento de
convenios suscritos con otros drganos de la Administracion General del Estado y con entidades pablicas o
privadas.

o Ladifusion a través de redes abiertas de telecomunicaciones, de productos elaborados a partir de los
contenidos del «BOE» y de cualquier otro contenido electronico producido o gestionado por la Agencia, por
si misma 0 en colaboracion con otros ministerios, organismos o entidades.

 Ladistribucion y comercializacion de las obras propias y de las editadas por otras administraciones u
organismos oficiales, en los trminos establecidos en los convenios suscritos a tal fin.

o Lagestion del Portal de subastas, de acuerdo con la vigente redaccion del articulo 129 de la Ley Hipotecaria.




ESTRUCTURA ORGANICA
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ESTRUCTURA ORGANICA
Y ADMINISTRATIVA

ORGANOS DE GOBIERNO

Los 6rganos de gobierno son el Presidente y el Consejo Rector.

El Presidente de la Agencia, y del Consejo Rector, es el Subsecretario del Ministerio de la Presidencia,
Relaciones con las Cortes e Igualdad. Sus competencias, ademas de las que le corresponden como
presidente de un érgano colegiado, vienen establecidas en el articulo 8 del Estatuto de la Agencia. Ostenta
la representacion institucional del Consejo Rector y de la propia Agencia, dirigiendo y coordinando las
grandes lineas de actuacion de la organizacion y su gestion.

El 6rgano colegiado de gobierno de la Agencia es el Consejo Rector, compuesto por el presidente, el
vicepresidente, diez vocales y el secretario. Al Consejo Rector le corresponde:

o La aprobacion de los objetivos y planes de accion anuales y plurianuales, asi como de los criterios
cuantitativos y cualitativos de medicion del cumplimiento de dichos objetivos y del grado de eficiencia en la
gestion, en la forma establecida en el Contrato de Gestion.

o Laaprobacion del anteproyecto anual del presupuesto de la Agencia, 1a contratacion de obligaciones de
cargeter plurianual y la aprobacion de las tarifas de los servicios prestados por la Agencia como medio
propio instrumental de la Administracion General del Estado y de sus organismos y entidades pablicas.

o L aprobacion del informe general de actividad y de cuantos otros de cardcter extraordinario considere
necesarios sobre la gestion de la Agencia.

»  Laaprobacion de las cuentas anuales y, en su caso, la distribucion del resultado del ejercicio, de acuerdo
con la legislacion presupuestaria.

 Ladeterminacion de los criterios de seleccion del personal y la aprobacion de [a Relacion de Puestos de
Trabajo de la Agencia.

Elsequimiento, la supervision y el control superior de la actuacion de la Agencia.

«  Elcontrol de la gestion del Director de laAgenciay la exigencia a éste de las responsabilidades que procedan.

La Comision de Control de la Agencia est4d compuesta por tres miembros del Consejo Rector. Le
corresponde informar al Consejo Rector sobre la ejecucion del contrato de gestién, la ejecucién del
presupuesto y, en general, sobre todos aquellos aspectos relativos a la gestion econdmico-financiera que
debe conocer el propio Consejo, y sobre cuantas cuestiones le sean solicitadas por éste.




El érgano ejecutivo de la Agencia es el Director, nombrado y separado por el Consejo Rector a propuesta
del Presidente.

ElDirector es el responsable de la direccion y gestion ordinaria de la Agencia, ejerciendo las competencias
inherentes a dicha direccion, asi como las que expresamente se le atribuyen en la Ley de Agenciasy en
su Estatuto, y las que le delegue el Consejo Rector.

Del Director de la Agencia dependen las siguientes unidades:

o LaSecretaria General.

LaSubdirecci6n de la Imprenta Nacional.

o ElDepartamento de Gestion Editorial, Documentacion e Informacion.

« £l Departamento de Tecnologias de la Informacion.

o El Departamento de Recursos Humanos y Relaciones Laborales.

o El Departamento de Programacidn, Seguimiento y Evaluacion de la Gestion.

Los diferentes servicios del Organismo se distribuyen entre su sede, ubicada en la Avenida de
Manoteras, 54, de Madrid, donde se encuentran los talleres de la Imprenta Nacional y la mayoria de los
servicios administrativos, y las dependencias de la calle de Trafalgar, 27, de Madrid, donde se encuentra
ubicada la Librerfa del BOE.
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RECURSOS HUMANOS, MATERIALES
Y PRESUPUESTARIOS

La Agencia, para llevar a cabo las competencias que la ley le atribuye y prestar los servicios publicos que tiene
encomendados, en 2018 ha contado con los medios humanos y materiales que se exponen a continuacion.

PLANTILLA EFECTIVA

Aliniciarse el afio 2018 la plantilla efectiva de la Agencia era de 384 empleados. En el transcurso del afio los
efectivos han disminuido un 14,32%, 55 efectivos menos. No obstante mientras que la plantilla de personal
funcionario se ha incrementado en 5 efectivos, la de personal laboral ha disminuido en 60 efectivos.

La principal causa de esta minoracion se debe a que 45 trabajadores de la Subdireccién de la Imprenta
Nacional (grupos profesionales Il y IV del Convenio Colectivo de la AEBOE) se han integrado en la
Fabrica Nacional de Moneda y Timbre-Real Casa de la Moneda (FNMT-RCM), 35 de ellos de acuerdo
con el proceso establecido en la Disposicién adicional trigésima séptima de la Ley 3/2017, de 27 de
junio, de Presupuestos Generales del Estado para el afio 2017, 3 de forma voluntaria y 7 tras superar los
correspondientes procesos selectivos.

Del total de los 329 empleados que componian la plantilla a final de afio, el 76,56% eran personal laboral
y el 23,44% personal funcionario.

DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA EFECTIVA SEGUN REGIMEN JURIDICO

—_ . NUMERO DE EFECTIVOS
SEGUN REGIMEN JURIDICO
A1-01-2018 A31-12-2018
PERSONAL FUNCIONARIO 90 95
PERSONAL LABORAL 294 34
(on convenio 288 228
Fuera de convenio 6 6
TOTAL PLANTILLA 384 329

0 se computan los empleados en situacion de excedencia por cuidado de hijo o familiar

Del andlisis sobre la evolucion de la plantilla en los dltimos diez afios, que figura en el siguiente grafico,
se concluye que el nimero total de efectivos ha disminuido un 34,33%, pasando de 501 en 2009 a 329, si
bien la plantilla de personal laboral disminuye un 44,81%, la de funcionarios se incrementa en un 23,38%,




debido principalmente a la conversion de puestos de personal laboral que realizaban tareas asignadas
por la normativa vigente a Cuerpos y Escalas de funcionarios, en puestos equivalentes en la Relacion de
Puestos de Trabajo de funcionarios.
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En los siguientes graficos se representa la plantilla efectiva a 31 de diciembre de 2018, distribuida por
grupos de edad y género, y por turnos de trabajo.
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De la distribucion de la plantilla por edad, cabe destacar que el 52,89% de los efectivos se agrupa en el
tramo de edad comprendido entre los 51 y 60 afios, el 27,96% en el tramo de 41 y 50 afios, el 14,29%
tiene mas de 60 afios, solo hay 16 efectivos menores de 40 afios que representan el 4,86% de la plantilla.

Respecto a la distribucion de la plantilla por género el 64,13% son hombres y el 35,87% mujeres.




Ademaés de la jornada de 40 horas, distribuida entre la mafiana y la tarde, hay establecidos tres turnos de
trabajo en horario de mafiana, tarde y noche.

DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA EFECTIVA POR TURNOS DE TRABAJO

157

‘ Manana Tarde u Noche = Maiana y tarde ]

Como puede apreciarse en el gréfico anterior, el 76,29% de la plantilla se agrupa en la jornada de 40
horas y en el turno de mafiana. El turno de tarde supone un 14,29% vy el de la noche un 9,42%. La
disminucion de los efectivos en estos dos turnos se debe principalmente, a la pérdida de la condicion
que la Agencia tenia de «ser medio propio» de la Administracién General del Estado y sus organismos
de derecho publico para todo tipo de trabajos de artes gréficas, y a que se han suprimido los servicios
de impresion offset y encuadernacion industrial.

FORMACION

El Plan de Formacién de la Agencia para 2017-2018 aprobado por Resolucién de la Direccion de 7 de
abril de 2017, contiene la prevision de las actividades formativas a realizar durante esos dos afios, si bien,
en ocasiones como consecuencia de cambios normativos o modificacion de los procesos de gestion,
se incorporan ofras acciones inicialmente no previstas. Se estructura en dos partes diferenciadas, una
referida a los cursos sobre materias generales, y otra a los cursos especificos dirigidos al personal de
la Imprenta Nacional cuyo contenido tiene relacion directa con las actividades profesionales que se
desarrollan en la misma.

Las acciones formativas enmarcadas dentro de las materias generales, se dirigen fundamentalmente al
perfeccionamiento del personal en el uso de herramientas informaticas, ampliacion y actualizacion de
conocimientos ligados a las actividades administrativas o relacionadas con su puesto de trabajo, De
este tipo de cursos en 2018, destacan el curso sobre la Ley 9/2017 de contratos del Sector Publico, y
Tratamiento de disposiciones histdricas.

Entre los cursos especificos dirigidos al personal de la Imprenta Nacional, cabe destacar: Digitalizacion
del patrimonio cultural (2 ediciones); las Jornadas sobre cambios en el Sistema de Gestion de Calidad de
la Imprenta Nacional (10 ediciones) y ABBYY y tratamiento de texto retrospectivo (2 ediciones).




FORMACION 2018

TIPO DE FORMACION ACCIONES FORMATIVAS HORAS LECTIVAS ASISTENTES
Formacion General 2 678 259
Formacion Imprenta Nacional 34 1.256 25
TOTALES 56 1.934 504

Durante el afio 2018 se han impartido un total de 56 acciones, 22 cursos diferenciados, que han
contabilizado 504 asistencias y han supuesto 1.934 horas de formacion. Entre estas acciones estan
incluidas 8 ediciones sobre Riesgos en Trabajos en PVD, 2 ediciones del curso Etapas vitales y salud. La
mujer de los 40 a los 65 afios y una jornada sobre Igualdad efectiva de mujeres y hombres.

INMOVILIZADO

La supresion, durante este ejercicio econémico, de los servicios de impresion offset y encuadernacion
industrial ha supuesto un cambio importante en la composicién del inmovilizado, generando una
disminucion importante del valor del equipamiento industrial, entendiendo por tal el conjunto de
magquinaria e instalaciones técnicas, utillaje y elementos de transporte, frente al peso, cada vez mas
relevante, de las aplicaciones informéticas y de los equipos de procesos de informacion.

INVENTARIO DEL INMOVILIZADO

VALORES A01-01-2018 VALORES A31-12:2018
CUENTAS VAR | FONDO | VALORNETO | VAR | FONDO | VALORNETO
BRUTO  AMORTIZACION CONTABLE |  BRUTO  AMORTIZACION CONTABLE
203 PROPIEDAD INDUSTRIALE INTELECTUAL M| 36965| R3] BM|  @sTT| 1819823
206 APLICACIONES IFORMEATICAS 1095 | 6TSATST| TBONS| TARIGS| 6S3IBR | Ss009
210 TERRENOS Y BENES NATURALES 351232714 000| 3512374 | 35123714 00| 3513014
211 CONSTRUCCIONES 162373265 | 897182670| 725190655 | 162373265 | 94B09NTA| 674278991
214 MAQUNARIY UTLLAJ 20473304 | 89576097 | 220709017 | 895639771 | 729106230| 166733541
215 INSTALACONESTECNCASYOTRAS INSTALACONES | 6597.18815 | 577419747 | 82299068 | 659718815 | 547557440 | 72161375
216 MOBILIARID 206460 | 1S046036|  S0018566| 197670008 | 15231184 | 4938824
217 EQUIPOS PROCESOS INFORMACION 50596200 42017120( 9958080 | 1557067 | 42090293 | 8414
218 ELEMENTOS DETRANSPORTE warss|  eenis|  mseso|  Tos6es|  sia57| 1908638
219 07RO NHOVILZADO NATERIAL e4s3se | 1IVSH|  1aI6k|  teedsise|  msmMl|  1as0g
TOTAL SLTA0AM4ST | 3632009162 | 1641635295 | S0405.86134 | 35.522.36768 | 14883.49366




PRESUPUESTO

El presupuesto de ejercicio 2018 ha sido 71,88 millones de euros, un 16,11% méas que en el afio 2017.

El presupuesto de gastos tiene dos programas: El programa 000X corresponde a la transferencia al
Tesoro Publico con un importe de 40,82 millones, el 56,78% del total del presupuesto de gastos de
la Agencia, de este importe, 40 millones, un 30,89% mas que en el ejercicio anterior, corresponden
a la transferencia al Estado, y los 0,82 millones restantes a los gastos de gestidn por la contratacion
centralizada; El programa 921R corresponde a los gastos de funcionamiento y a las inversiones de la
Agencia, tiene un importe de 31,06 millones.

El grado de ejecucion del presupuesto de gastos ha sido del 84,30%. De los 60,53 millones de gasto
ejecutado, solo el 32,64% corresponde a los gastos de funcionamiento y las inversiones, mientras que la
transferencia al Tesoro Publico representa el 67,36%.

Losingresos en 2018 han alcanzado los 36,27 millones de euros, un 22,51% menos que en el gjercicio 2017.

La disminucién de los ingresos esta motivada por la disminucion de los ingresos por tasas, principal
fuente de financiacion de la Agencia, y de los ingresos por «venta de bienes» A su vez, la minoracion
de los ingresos por tasas es consecuencia del menor nimero de anuncios publicados en el «BOE»,
tras la entrada en vigor de la nueva Ley de Contratos del Sector Publico, cuyo articulo 135 limita la
obligatoriedad de publicar en el diario «BOE», a los anuncios de licitacion de los contratos celebrados
por la Administracion General del Estado, o por las entidades vinculadas a la misma que gocen de la
naturaleza de Administraciones Publicas. En el caso de los ingresos por «venta de bienes», la disminucion
es debida a que desde enero de 2018 se ha dejado de firmar encomiendas de gestion como medio
propio para todo tipo de trabajos de artes gréficas.

El elevado importe de la transferencia al Tesoro Publico determina que haya sido necesario financiar
gastos mediante el remanente de tesoreria por un importe de 24,33 millones de euros.

EJECUCION PRESUPUESTARIA ANO 2018
Presupuesto de ingresos

CLASIFICACIN EXPLICACION PRESUPUESTO DERECHOS PORCENTAJE
ECONOMICA DEFINITIVO RECONOCIDOS @/
CAPITULO3 TASAS, PRECIOS PUBLICOS Y OTROS INGRESOS 44.332.000,00 36.167.045,47 81,58%
CAPITULO 6 ENAJENACION DE INVERSIONES REALES 0,00 8.636,36 —
CAPITULO 8 ACTIVOS FINANCIEROS 27.548.300,00 24.416.816,04 88,63%
Articulo 83 Reintegro prestaciones concedidas fuera del Sector Piblico 105.000,00 89.969,57 85,69%
Articulo 87 Remanente de tesoreria 27.443.300,00 24.326.846,47 88,64%
TOTAL PRESUPUESTO DE INGRESOS 71.880.300,00 60.592.497,87 84,30%




Presupuesto de gastos
CLASIFICACION EXPLICACION PRESUPUESTO OBLIGACIONES PORCENTAJE
ECONOMICA DEFINITIVO RECONOCIDAS @/
CAPITULOT | GASTOS DE PERSONAL 21.953.640,00 154973370 70,59%
CAPITULO2 | GASTOS CORRIENTES EN BIENESY SERVICIOS 7.286.000,00 3807.713,79 52,26%
(APITULO3 | GASTOS FINANCIEROS 8.000,00 634,17 77.93%
(APITULO4 | TRANSFERENCIAS CORRIENTES 75.000,00 5477479 73,03%
CAPITULO6 | INVERSIONES REALES 1.600.000,00 33407751 20,88%
CAPITULOS | ACTIVOS FINANCIEROS 140.000,00 TAT1391 53,37%
TOTAL (PROGRAMA 921R) 31.062.640,00 19.774.837,87 63,66%
(APITULO4 | TRANSFERENCIAS CORRIENTES 40.817.660,00 40.817.660,00 100,00%
TOTAL (PROGRAMA 000X) 40.817.660,00 40.817.660,00 100,00%
TOTAL PRESUPUESTO DE GASTOS 71.880.300,00 60.592.497,87 84,30%
CONTRATACION

El suministro de los bienes y servicios necesarios para el desarrollo de la actividad del Organismo ha
generado la tramitacion de 140 expedientes de contratacion, por un importe de 3.081.958 euros.

En el siguiente grafico se representa la distribucion del importe de los contratos adjudicados segun su
tipologia.

IMPORTE DE LOS CONTRATOS ADJUDICADOS SEGUN TIPOLOGIA
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El 65% de los contratos tramitados (91) han sido contratos menores, si bien éstos solo representan
el 15% del importe de la contratacion del afio, mientras que el Unico contrato abierto concentra el 25%
del importe total.
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SEGUIMIENTO DEL CONTRATO DE GESTION
Y DEL PLAN DE ACCION ANUAL

El apartado 2.3.4 del Contrato de Gestion aprobado por Orden PRE/454/2014, de 17 de marzo, establece
que, «... los indicadores de los objetivos estratégicos para el tercer y cuarto ario, se aprobaran por el
Consejo Rector a propuesta del Director de la Agencia, previo informe favorable del Ministerio de la
Presidencia y del Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas».

Conforme a esta disposicion, el 1 de diciembre de 2017, la Agencia envi6 la Propuesta de indicadores
de los objetivos estratégicos para el afio 2018 a los érganos correspondientes de dichos departamentos
ministeriales para que emitiesen el correspondiente informe previo y vinculante. Los informes emitidos por
la Subsecretaria del Ministerio de la Presidencia y para las Administraciones Territoriales, por la Direccion
General de la Funcién Publica y la Direccién General de Costes de Personal y Pensiones Publicas del
Ministerio de Hacienda y Funcion Publica autorizaban a la Agencia a proseguir su tramitacion.

Los objetivos estratégicos y los indicadores de cumplimientos para el afio 2018 se incluyeron en el Plan
de Accién 2018, aprobado por el Consejo Rector de la Agencia en su sesion del dia 29 de mayo de 2018.

Objetivo 1: Cumplir eficientemente y en la forma legalmente prevista, el servicio publico de publicidad de
las normas y de aquellas otras disposiciones o0 actos que el ordenamiento juridico considera que deben
ser publicados en el «Boletin Oficial del Estado» y en el «Boletin Oficial del Registro Mercantil».

Objetivo 2: Llevar a cabo la maxima difusion de la legislacion, ofreciendo servicios singularizados que
atiendan las necesidades especificas de informacion juridica de los ciudadanos, profesionales, empresas
y otros clientes de la Agencia, y ser fuente y motor de la actividad econdmica ligada a la gestion del
conocimiento juridico.

Obijetivo 3: Mantener operativo el Portal de subastas judiciales y notariales que facilite la ejecucion de
los procedimientos de subastas, incremente su difusion y proporcione transparencia y seguridad en el
procedimiento.

Se analiza a continuacion el grado de cumplimiento de los objetivos estratégicos y el valor obtenido en
cada uno de los once indicadores de cumplimiento aprobados para el afio 2018.

5.1.1 PUBLICACION DE LOS DIARIOS OFICIALES

La competencia de publicacién de los diarios oficiales dio lugar al establecimiento del primer objetivo
estratégico. El grado de cumplimiento de este objetivo se obtiene a partir de los siguientes cuatro indicadores:




Publicacidn del diario «Boletin Oficial del Estado» en la sede electronica de la Agencia, antes de las 8
horas, todos los dias del afio, excepto los domingos (minutos de retraso).

Los 313 numeros ordinarios editados en el afio se han publicado antes de las 8 horas del dia que
corresponde su publicacion, lo que supone un cumplimiento del indicador del 100% (Valor de
cumplimiento del 100%: 0 minutos de retraso).

Ademés se publicaron 2 diarios extraordinarios, el nimero 25 el 27 de enero, y nimero 113 el dia 9 de mayo.

Publicacion del periodico «Boletin Oficial del Registro Mercantil» en la sede electrdnica de la Agencia,
a las 8 horas, todos los dias del ario excepto sabados, domingos y festivos en la localidad de Madrid
(minutos de retraso).

Los 249 numeros del «<BORME> editados en el afio, se han publicado antes de las 8 horas del dia que
corresponde su publicacion, lo que supone un cumplimiento del indicador del 100% (Valor del 100%: O
minutos de retraso).

Tiempo de publicacion de anuncios en los diarios oficiales (porcentaje de anuncios publicados el primer
dia de cada uno de los plazos establecidos).

Desde octubre de 2017 todos los anuncios se gestionan integramente con firma electrénica, por tanto
los dos plazos establecidos en la Resolucién que regula la publicacion de los anuncios en el «<BOE» y
en el «<BORME», han quedado en la préctica reducidos a uno, publicarlos en el plazo de entre 3y 6 dias.

En 2018 se han publicado 71.171 anuncios, el 96,25% de estos anuncios (68.529) se han publicado el
primer dia del plazo establecido, lo que supone un cumplimiento del indicador del 85% (Valor del 100%:
100% de los anuncios).

Correcciones de erratas en el diario «BOE» respecto al total de disposiciones y anuncios publicados
(porcentaje)

En el afio 2018 se han publicado 28 correcciones de erratas, teniendo en cuenta las 79.713 disposiciones
y anuncios publicados la tasa de erratas se sita en el 0,04%, inferior al valor fijado como objetivo anual.
Elindicador alcanza un valor de cumplimiento del 100%% (Valor del 100%: 0,05% de erratas).

5.1.2  DIFUSION DE LA LEGISLACION

La competencia de difusion de la legislacion ofreciendo servicios singularizados de informacion juridica
dio lugar al establecimiento del segundo objetivo estratégico. El grado de cumplimiento de este objetivo
se obtiene a partir de los siguientes seis indicadores:

Numero de accesos a las bases de datos de la Agencia (millones)

El nimero de accesos a las bases de datos de la Agencia en el afio ha sido de 438,10 millones, un 18%
més que el valor fijado como objetivo anual, 1o que supone un cumplimiento del 100% (Valor del 100%:

370 millones de accesos).




Plazo en actualizar las normas consolidadas (promedio de dias habiles, contados desde la publicacion
de la norma que la modifica hasta que se incorpora consolidada a las bases de datos de la Agencia)

En el afio 2018 se han actualizado 971 normas, en un promedio de 0,36 dfas habiles, lo que supone un
cumplimiento del indicador del 88% (Valor del 100%: O dias).

Numero de suscriptores de los servicios de Alertas

A 31 de diciembre, los suscriptores a los servicios de Alertas eran 310.794, por o que el indicador
alcanza un cumplimiento del 96% (Valor del 100%: 315.000 suscriptores).

Numero de codigos electrdnicos disponibles en la web boe.es

A 31 de diciembre, en la Web de la Agencia habfa disponibles 201 c6digos electronicos. El indicador
alcanza un cumplimiento del 100% (Valor del 100%: 200 codigos).

Nudmero de titulos publicados en edicion y coedicion

Eneltranscurso del afio se han publicado 74 titulos en edicién y coedicidn, 1 menos que el valor establecido
como objetivo anual. El indicador alcanza un cumplimiento del 98% (Valor del 100%: 75 titulos).

Plazo de impresion de los encargos de codigos electrénicos

Este indicador se incluye en 2018 al considerarlo significativo de la difusion de la legislacion a través
de las ediciones en papel. Mide el nimero de dias habiles que se tarda en disponer de los codigos
electronicos impresos, contado desde que se realiza el encargo de impresion, mediante el lanzamiento
de la correspondiente hoja de ruta, hasta que se tiene constancia de la entrega en la unidad peticionaria

En 2018 se realizaron 987 encargos, que han supuesto la impresion de 8.309 ejemplares. El tiempo
medio de los encargos de impresion ha sido de 2,77 dias habiles. El indicador alcanza un cumplimiento
del 74% (Valor del 100%: 2 dias).

5.1.3 MANTENER OPERATIVO EL PORTAL DE SUBASTAS JUDICIALES Y NOTARIALES

En 2017 se incorpord este nuevo objetivo estratégico, como consecuencia de la nueva competencia
atribuida a esta Agencia sobre la gestion y mantenimiento del Portal de Subastas. El grado de cumplimiento
de este objetivo se obtiene a partir del siguiente indicador:

Numero de dias al ario en los que se ha producido alguna incidencia en el Portal de Subastas, atribuible
ala Agencia, que haya impedido la celebracion de al menos una subasta

Durante este afio 2018, 1 dia se produjeron incidencias en el Portal que afectaron a 40 subastas. El indicador
alcanza un cumplimiento del 93%. (Valor del 100%: 0 dias).




5.2 INDICE GENERAL DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS DELA AGENCIA (IGA)

Como se ha indicado anteriormente, la gestion de la Agencia se evalla de acuerdo con el valor que
alcanza el indice General de cumplimiento de los objetivos de la Agencia (IGA), que se calcula a partir
del indice de cumplimiento obtenido en cada uno de los indicadores de gestion y de impacto y de la
ponderacion que tiene cada indicador en dicho indice.

El valor alcanzado en IGA en el afio 2018 ha sido de 94,85 puntos sobre 100. En el siguiente cuadro se
detalla el célculo de dicho indice.
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La actividad a realizar por la Agencia en el ario 2018 se concreto a través de 64 programas y proyectos
incluidos en el Plan de accion anual. Cada programa/proyecto tiene establecido su objetivo anual, los
criterios para evaluar su cumplimiento, y las unidades responsables de su ejecucion.

El grado de cumplimiento de los 64 programas y proyectos del Plan de accion 2018 ha sido el siguiente: 37
programas (58%) han alcanzado un cumplimiento del 100%, 10 (16%) un cumplimiento de entre el 99% y
el 90%, 15 (23%) entre 89 y 60%, 2 proyectos (3%) tienen un grado de cumplimiento inferior al 60%.

El Contrato de Gestion establece también que, para cada departamento de la Agencia se elaborard
anualmente un indice de cumplimiento de los objetivos de gestion, calculado ponderando el grado de
cumplimiento de cada uno de los proyectos o programas en los que el departamento participa, por el
porcentaje de ocupacion que sobre toda la actividad de dicho departamento se haya dado a cada uno
de los citados proyectos o programas.

En 2018, el indice de cumplimiento de los programas y proyectos de las unidades administrativas de la
Agencia se ha situado en el 89%.

Como Anexo a este Informe General de Actividad figura el detalle de la ejecucion de los programas y
proyectos del Plan de accion anual 2018.
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OTROS DATOS DE INTERES SOBRE LA ACTIVIDAD
DE LA AGENCIA

6.1 DISPOSICIONES RECIBIDAS PARA PUBLICAREN EL «BOE»

En el afio 2018 se han recibido 18.230 disposiciones para publicar en el diario oficial, un 14% mas que
en el afo anterior.

DISPOSICIONES RECIBIDAS PARA PUBLICAR EN EL «BOE»
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6.2 ACTOS «<BORME»

En 2018 se han publicado 527.996 «actos» en el diario «BORME», un 2,55% mas que el afio anterior, si bien
este ligero crecimiento no modifica la tendencia a la baja de la serie histérica de valores iniciada en afio 2012.

La disminucion del nimero de actos publicados en el «<BORME» desde 2012 fue debida a que, como
consecuencia de las modificaciones introducidas en la Ley de Sociedades de Capital por la Ley 2/2011,
de 1de agosto, la practica totalidad de los actos que se publicaban en la «Seccidn Primera. Empresarios.
Otros actos» del diario, pasan a hacerlo en las paginas webs de las correspondientes sociedades.
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Elanalisis de los anuncios publicados en los diarios oficiales se realiza teniendo en cuenta, exclusivamente,
los publicados en las secciones IV y V del «<BOE> y en el «<BORME». Se excluyen los publicados en el
Suplemento de Notificaciones del «<BOE» que se gestionan de forma completamente diferente.

Como puede apreciarse en el siguiente gréfico que muestra la serie histérica de valores desde el afio
2009 a 2018, los anuncios publicados en los dos diarios oficiales han disminuido un 14,04% desde el
inicio del periodo analizado, si bien esta disminucion no ha sido constante, ni uniforme. Durante los tres
primeros afios, 2009 a 2012, el nimero de anuncios se mantiene estable, publicandose anualmente
alrededor de 83.000 anuncios; en 2012 se inicia un descenso que alcanza la cota mas baja en el afio
2015, en el que se publicaron 51.211 anuncios; en 2016, de nuevo se inicia una tendencia al alza que se
interrumpe en el afio 2018.

ANUNCIOS PUBLICADOS EN LOS DIARIOS OFICIALES
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La evolucion de los anuncios publicados también es muy diferente en cada uno de los diarios. Estas
fluctuaciones obedecen a causas diferentes que se exponen a continuacion.

Los anuncios en el «<BORME» disminuyen un 74,37% en el periodo analizado, debido ademés de a la
crisis econdmica, a que en el afio 2012 deja de ser obligatorio la publicacion en este diario de algunos
anuncios, como consecuencia de las modificaciones introducidas en la Ley de Sociedades de Capital.

En el caso de los anuncios publicados en el diario «BOE», el aumento del nimero de los anuncios desde
el afio 2016, fue consecuencia del nuevo procedimiento de subastas judiciales y notariales a través del
Portal de subastas, implantado el 15 de octubre de 2015, en aplicacion de la Ley 19/2015, de 13 de julio,
de medidas de reforma administrativa en el &mbito de la Administracion de Justicia y del Registro Civil.
Dicho procedimiento establece que la convocatoria de la subasta se anunciaré en el «Boletin Oficial del
Estado. En la actualidad los anuncios de subastas suponen alrededor del 45% del total de anuncios
publicados en el «BOE>».




La disminucién de los anuncios publicados en el BOE en 2018 es debida a la entrada en vigor, el 9 de marzo,
de lanueva Ley de Contratos del Sector Publico, donde en su articulo 135 limita la obligatoriedad de publicar
en el diario BOE, los anuncios de licitacion de los contratos celebrados por la Administracion General del
Estado, o por las entidades vinculadas a la misma que gocen de la naturaleza de Administraciones Publicas.

ANUNCIOS PUBLICADOS SEGUN TARIFA
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Respecto a la distribucion de los anuncios segun tarifa en el periodo 2009-2018, representados en el
anterior gréafico, cabe destacar la disminucion en un 69,84% y un 41,34% de los publicados con tarifa
urgente y de los gratuitos, respectivamente, mientras que se incrementan en un 32,93 los de tarifa normal.

La reduccién gradual del nimero de anuncios urgentes estd motivada por la minoracion del plazo de
publicacion, debido a su vez a las mejoras introducidas en el procedimiento de gestion. Elincremento de
los anuncios con tarifa normal se debe a que en este grupo es donde se incluyen los anuncios de subastas
publicados conforme al nuevo procedimiento de subastas a través del Portal.

En el Suplemento de Notificaciones del BOE, también denominado Tablén Edictal Unico (TEU), se
publican los anuncios de natificacion que realizan todas las Administraciones Publicas (AAPP).

El primer Suplemento de Notificaciones se publicé el 1 de junio de 2015 en cumplimiento de las previsiones de
la Ley 15/201, de racionalizacion del Sector Publico y otras medidas de reforma administrativa. Dado su peculiar
contenido, el Suplemento se encuentra libremente accesible Unicamente durante un periodo de tres meses
desde su publicacion. Desde su implantacion el nimero de anuncios publicados no ha dejado de crecer.

En el afio 2018 se han publicado en el Suplemento 847.022 anuncios, un 5,52% mas que en 2017 lo que
ha supuesto editar y publicar 2.533.807 paginas en el diario «BOE».




ANUNCIOS PUBLICADOS EN EL SUPLEMENTO DE NOTIFICACIONES DEL "BOE"
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6.5 DISPOSICIONES PUBLICADAS EN LOS SUPLEMENTOS DEL «BOE» EN
LENGUAS COOFICIALES

En el afio 2018 se han publicado en los suplementos en lenguas vernaculas 510 disposiciones, un 9,44%
mas que en el afio anterior. En todos los suplementos ha aumentado el nimero de disposiciones
publicadas: en euskera el 36,84%, en valenciano 36,47%, en catalan 4,10% y en gallego 3,59%.

DISPOSICIONES PUBLICADAS EN LOS SUPLEMENTOS DEL BOE EN LENGUAS COOFICIALES
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6.6 ERRATASY ERRORES PUBLICADOS EN EL «BOE»

De acuerdo con el Real Decreto 181/2008, de 8 de febrero, de ordenacion del diario oficial «Boletin
Oficial del Estado» si alguna disposicion oficial aparece publicada con errores que alteren o modifiquen

su contenido, serd reproducida inmediatamente en su totalidad o en la parte necesaria.




Cuando se trata de erratas, es decir equivocaciones que tienen su origen en el tratamiento del texto que
se realiza en la Imprenta Nacional durante el proceso de edicion del diario, las rectificaciones se realizan
de oficio por la propia AEBOE.

Cuando se trata de errores existentes en el texto que se recibe para publicar, las correcciones se realizan
siempre por el érgano emisor, al tener su origen en una actuacion ajena a la AEBOE.

Como se aprecia en el siguiente grafico, donde se representa la evolucién del nimero de erratas en el
periodo 2009-2018, éstas han disminuido un 78%. El mayor numero de erratas, 127, se produjo en el afio
2009 como consecuencia de los cambios en el sistema de montaje del diario oficial, derivados de su
publicacion en formato electrénico con valor de oficial y auténtico.

CORRECCION DE ERRATAS
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En el siguiente gréafico se representa la evolucion de los errores publicados, su nimero en el periodo
analizado ha disminuido en un 21%, si bien en 2018 se han incrementado un 12% respecto al afio
anterior, consecuencia de un mayor nimero de disposiciones publicadas.
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La Agencia elabora bases datos a partir del contenido publicado en los diarios oficiales y gestiona en
coedicion con otros organismos otras bases de datos, accesibles en su sede electrénicalibre y gratuitamente.

Las bases de datos elaboradas a partir del contenido del diario «BOE» permiten la bisqueda, recuperacion
e impresion de las disposiciones, actos y anuncios publicados. Estas bases son las siguientes:
Legislacion, Personal, Otras disposiciones y Anuncios de la Seccidn IV y Seccion V.

La base més importante es Legislacidn que contiene mas de 208.600 disposiciones de caracter general
de dmbito estatal, autondémico y europeo desde 1960. En el afio 2018 se han analizado e incorporado a
la Base de datos de Legislacion 4.429 normas. Del total de disposiciones analizadas el 54% son normas
estatales, el 10% autondmicas y el 36% europeas.

NORMAS ANALIZADAS
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En el afio 2010 se incorporo en la base de datos de Legislacion la legislacion consolidada, documento
que integra en el texto original de una norma, las modificaciones, correcciones y derogaciones que ha
tenido desde su publicacion inicial. El sistema de consolidacion normativo de la Agencia ofrece, ademéas
del Ultimo texto actualizado, las distintas redacciones intermedias que ha tenido la norma desde su
publicacion inicial.

Actualmente la Agencia ofrece consolidada toda la normativa estatal con rango de ley, y continta
incrementando el numero de normas consolidadas de rango reglamentario, y las normas autonémicas.

El siguiente grafico muestra el nimero de normas consolidadas disponibles a final de cada anualidad
desde 2010, y el de normas actualizadas desde 2011.




NORMAS CONSOLIDADAS Y ACTUALIZADAS
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En el afio 2018 se han incorporado a la base de datos de Legislacion 722 nuevas normas consolidadas
(el 41% eran normas autonémicas), lo que ha supuesto un incremento del 4% con respecto al afio anterior.
Ademés se han actualizado 971 disposiciones ya consolidadas, de las cuales el 30% eran autondmicas.
Hay que destacar que desde el afio 2017 las normas consolidadas més relevantes del ordenamiento juridico
espariol se han ido enriqueciendo con la jurisprudencia del Tribunal Supremo (TS) que las interpreta. A final
de 2018 habia disponibles en total 4.129 sentencias, vinculadas a 137 normas consolidadas.

Durante este afio la mejora mas relevante en la base de datos de Legislacion ha sido la implementacion
del Identificador Europeo de Legislacion (ELI) que es un estandar europeo de identificacion y descripcion
de la normativa publicada en los diarios oficiales y en las bases de datos de los Estados miembros
que pretende mejorar la interoperabilidad de los sistemas legislativos, el acceso a la legislacion y su
reutilizacion. Este estandar europeo se esta implementando de manera coordinada con las CCAA, a
través de un grupo de Trabajo creado en el marco de la Comision Sectorial de Administracion Electrénica,
y que es liderado por la AEBOE.

El 12 de diciembre se publicé la pagina web del ELI-BOE en el apartado de Legislacion www.boe.es/
legislacion/eli, y se publicaron las URIs y metadatos ELI de méas de 36.000 normas. Al finalizar el afio habia
publicados 77.888 ELIs, correspondientes a normativa estatal y autonémica publicada en el «BOE».

Para poder llevar a cabo este proyecto, a lo largo del afio se han realizado importantes actuaciones
de mantenimiento y mejora en la base de datos de Legislacion, dirigidas a revisar la informacion
correspondiente a las normas que iban identificarse con ELI.

Por lo que se refiere a la base de datos de Anuncios de la Seccidn V del «BOE», en el mes de marzo se
realizaron los cambios necesarios para adaptarlos a los nuevos formularios de publicacion de anuncios
determinados por la Ley 9/2017, de 8 de noviembre.

Otra base de datos importante es Gazeta, con la coleccién histérica del diario oficial. Contiene las
referencias y los textos digitalizados de las disposiciones y noticias publicadas, desde 1661 hasta 1959,



https://www.boe.es/legislacion/eli.php
https://www.boe.es/legislacion/eli.php

en los diarios oficiales antecesores del actual «Boletin Oficial del Estado». Esta coleccion digital incluye
casi 1,5 millones de documentos sobre temas muy variados (noticias, anuncios, comunicaciones,
leyes, etc.) muchos de ellos de gran interés histérico. En 2018 se han revisado e incorporado a la base de
datos los objetos digitales correspondientes a 9 afios, de 1951 a 1959. También se ha puesto accesible
en la web la consulta a esta base por el campo «texto» para facilitar la busqueda de informacion, y que
esta disponible para el periodo 1836-1959.

Desde el 1 de junio de 2015, coincidiendo con la puesta en marcha del Tablén Edictal Unico dispone de
una base de datos especifica que permite buscar los anuncios de notificacion publicados, en los dltimos
tres meses, en el Suplemento de Notificaciones del «<BOE>».

La base de datos del «BORME» ofrece 464.994 anuncios y avisos legales publicados en la Seccion
segunda de dicho diario, desde el afio 2001.

En coedicion con otros organismos se gestionan las bases de datos de Abogacia del Estadoy Consegjo
de Estado, y en este afio hay que destacar, que el 27 de noviembre de 2018 se ha incorporado a la
web de la AEBOE una nueva base de datos, coeditada con la Fiscalia General del Estado, denominada
Doctrina de la Fiscalia, que ofrece el texto y andlisis juridico de todas las Instrucciones, Circulares y
Consultas aprobadas por la Fiscalia General del Estado desde 1978.

Como se aprecia en la tabla siguiente, a 31 de diciembre de 2018 habia disponibles 4.491.106 registros
0 documentos, 97.725 se han incorporado en esta anualidad.

DOCUMENTOS DISPONIBLES EN LAS BASES DE DATOS DE LA AGENCIA

BASES DE DATOS DEL «BOE» 2009 2010 20M 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Legislacion 162.591 168.348 175.443 183.301 185.918 191.518 197.079 200.088 204.400 208.600
Personal 189.337 455.043 602.360 609.120 613.361 617.856 622.793 628338 635.736 644.763
Otras Disposiciones 152.776 458.352 664.581 672072 679.974 687.810 695.213 700.971 708.131 715.882
Anuncios (Seccion IV) 76.027 94.380 106.298 147319 191.447 228.174
Anuncios (Seccién V) 410,025 443.252 472713 506.518 538.039 565.769 592.955 620.116 652.579 681.769
Gazeta 1633742 | 1633746 | 1445075 | 1446864 | 1446909 | 1.445.480 | 1465831 | 1470364 | 1470364 | 1.467.128

BASES DE DATOS DEL «BORME»

«BORME» Anuncios y avisos 284.276 322517 362.262 393.749 408.617 421.843 433.891 445.13 455.387 464.994
legales (Sec. Il)

TOTAL DOCUMENTOS 2.832.747 | 3.481.258 | 3.722.434 | 3.811.624 | 3.948.845 | 4.024.656 | 4.114.060 = 4.212.409 & 4.318.044 | 4.411.310
BASES DE DATOS EN COEDICION
Abogacia del Estado 588 753 798 798 846 890 91 936 960 988
Fiscalia General del Estado 368
(onsejo de Estado 52.767 56.610 61.068 63.844 66.571 69.677 72375 73.590 74377 78.440
TOTAL DOCUMENTOS 53.355 57.363 61.866 64.642 67.417 70.567 73.296 74.526 75337 79.796

TOTAL DOCUMENTOS - TODAS 2.886.102 | 3.538.621 | 3.784.300 | 3.876.266 & 4.016.262 | 4.095.223 | 4.187.356 | 4.286.935 | 4.393.381 | 4.491.106




Desde el afio 2012 la Agencia ofrece un servicio de informacion personalizado a través del cual envia,
por correo electrénico, de forma gratuita a las personas suscritas, informacion sobre novedades
publicadas el diario oficial <BOE» y «DOUE», y sobre otros contenidos de su interés, disponibles en
la sede electronica. El servicio de alertas constituye una herramienta de comunicacion directa y &gil,
adaptada a las necesidades especificas de informacion juridica de interés para los ciudadanos.

Actualmente hay ocho tipos de alertas: Legislacion, Anuncios, Tematicas, Personal, Normas consolidadas,
Cddigos electronicos, Anuncios de notificaciony Mis bisquedas.

Los gréficos siguientes muestran, el primero la evolucion histdrica del ndmero de suscripciones al
servicio, y el segundo la evolucién segun el tipo de alerta.

NUMERO DE SUSCRIPCIONES DE ALERTAS
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2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
TOTAL 22.257 65.514 118.250 169.952 218.491 263.628 310.794 ‘

Desde su puesta en explotacion el nimero de suscripciones al servicio de alertas no ha dejado de crecer
siendo, a 31 de diciembre de 2018, de 310.794, un 18% mas que a final de 2017.




SUSCRIPCIONES A CADATIPO DE ALERTA
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Legislacién 12.334 26.888 39.836 52.954 62.803 71.408 79.819
Tematicas 6.651 15121 21.194 26716 32871 36.887 40.537
= Anuncios 3272 7.404 10.282 12.702 14.832 16.541 18911
 Personal 9.332 22435 37.654 51.840 67.095 81.738
m (ddigos electrdnicos 1.981 16.270 22775 27.565 31.509 35.844
Mis busquedas 3.387 4426 6.707 8.587 10.580 12.607

o Legislacion consolidada 1.401 3.807 7.090 11.615 16.274 22.809
B Anuncios de notificaciones 3.354 8378 13.334 18.529

La alerta con mayor numero de suscripciones de es la de Personal (26,30%), seguida de Legislacion
(25,68%) y Tematicas (13,04%).

La Agencia ofrece en su web boe.es, libros electronicos que pueden descargarse gratuitamente, la
mayoria estos libros pertenecen a la Coleccién de Codigos Electrénicos iniciada en el afio 2012.

Los cadigos son compilaciones de las principales normas vigentes del ordenamiento juridico,
presentadas por ramas del Derecho o por materias afines (Civil, Constitucional, Penal, Urbanismo, etc.).
Se elaboran y actualizan permanentemente a partir de la legislacién consolidada. Los usuarios
pueden consultar «online» las diferentes normas que componen el cédigo, o descargarlo en formato
electrénico PDF y EPUB.

El éxito de esta coleccion, en 2018 ha habido mas de 3 millones de descargas, unido a las constantes
mejoras introducidas en la aplicacion informatica para su elaboracion y su presentacion en la web, ha
determinado un ritmo de elaboracion y publicacion muy superior al previsto inicialmente de manera que
al finalizar el afio 2018 habia publicados en la sede electrénica 201 titulos.

Los Codigos electronicos se ofrecen ademas en formato papel, existiendo un procedimiento especifico
que permite la impresion bajo demanda de pequefias tiradas en cinco 0 menos dias desde que se realiza
el encargo, de esta forma se garantiza tenerlos disponibles en papel siempre actualizados.




C0DIGOS ELECTRONICOS
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En el mes de mayo de 2018 se puso en explotacion, en la sede electrénica de la Agencia, la Biblioteca
Juridica Digital, permitiendo asi el acceso universal y gratuito a la labor editorial de la Agencia enfocada
al servicio del ciudadano, mediante titulos que desarrollan aspectos esenciales: del tréfico juridico de
derecho privado y econémico-presupuestario; de las grandes ramas de derecho publico con especial
énfasis en derecho administrativo; del derecho histérico, desde el derecho visigodo hasta los inicios de la
época contemporanea y de etapas clave de la historia politica, artistica y literaria de Espafa.

Al finalizar el afio habia disponibles 90 titulos, con 157.530 descargas en formato PDF y EPUB. Los
cuatro titulos méas descargados han sido por este orden: El Tratado de Derecho Administrativo y Derecho
Publico General-Tomo XII Actos administrativos y sanciones administrativas, La Novisima Recopilacion
de las Leyes de Espafia, y el Tratado de Derecho Administrativo y Derecho Publico General-Tomo |.
Historia de las instituciones juridico-administrativas.

Durante el afio 2018 en el Servicio de atencion al ciudadano se han atendido 5.859 peticiones de
informacién escrita y 48.131 llamadas telefénicas, lo que supone un descenso del 20,14% y 13,18%,
respectivamente, en relacion con las peticiones escritas y llamadas atendidas el afio anterior.




ATENCION AL CIUDADANO
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2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Llamadas telefonicas | 52.267 61.049 56.404 49.085 40.975 33.606 2443 54.476 48.131 30.767

H Peticiones escritas 8.494 7.425 6.372 5.164 4475 4163 5.089 7.039 5.859 6.865

La disminucién del nimero de peticiones de informacion escrita y telefonica a través de esta Unidad se
debe fundamentalmente a la puesta en explotacion desde 2016 de forma progresiva de un nuevo sistema
de peticiones de informacion a través de «Formularios web«. Al finalizar el afio 2018 habia operativos siete
formularios diferenciados: Subastas, Anuncios, Webmaster, Accesibilidad, Info, TEU y Farmacopea. En
2018 a través de este nuevo sistema de tickets se han atendido mas de 50.000 peticiones de informacion.

El Programa Editorial de la Agencia, ligado a la actividad de difusion legislativa, y a ediciones y
coediciones de monografias de derecho publico, privado e historia del derecho, incluye obras propias,
obras de autor que se materializan a través de diferentes contratos de edicion, y obras editadas en
colaboracién con otros organismos de la Administracién y con entidades de derecho privado, mediante
la firma de convenios de coedicion.

En el afio 2018 el Programa Editorial contenia un total de 296 publicaciones, en diferentes formatos. En el
siguiente cuadro se incluye la relacion de obras editadas y coeditadas en el afio, indicando la coleccion
ala que pertenece, la tirada en papel y el formato de edicion.

EDICIONES TIRADA PAPEL OTROS FORMATOS
(0DIGOS ELECTRONICOS
(6digo del Control Sanitario Normativa Autonémica 30 PDFY EPUB
(6digo de la Energia Eléctrica 30 PDFYEPUB
(6digo de la Sidra 30 PDFY EPUB
(6digo de la Cerveza 30 PDFYEPUB
(6digo de Derecho Matrimonial 30 PDFY EPUB




.........................................................................................

................

EDICIONES TIRADA PAPEL 0TROS FORMATOS
Procedimiento Administrativo Comin 30 PDFY EPUB
Trabajador Autdnomo 30 PDFY EPUB
(odigo de Patronos 30 PDFYEPUB
(6digo de la Moda 30 PDFY EPUB
Legislacion de Menores 30 PDFYEPUB
(6digo del Ministerio Fiscal 30 PDFY EPUB
Régimen Fiscal de los Trabajadores Autdnomos 30 PDFYEPUB
(6digo Forestal 1: Normas Generales y Vias Pecuarias 30 PDFY EPUB
(6digo Forestal 2: Normas sobre Ordenacion y Aprovechamientos Forestales 30 PDFYEPUB
(6digo Forestal 3: Incendios Forestales 30 PDFY EPUB
(6digo Forestal 4: Guarderia Forestal 30 PDFY EPUB
(o|_E((|0N DE DERE(HOH |sro|z|(o .......................................................................................... o
De Covadonga. Contribucion al XII centenario 300
(o|_E((|0N DE DERE(Hopm VADo ............................................................................................ o
Adquisicion de vivienda y cléusulas abusivas 300
El consentimiento informado y la responsabilidad médica 300
DERECHODE”RABMOYSEGURIDAD 5 o(|A|_ ................................................................................. o
La proteccin social de la carrera judicial 300
Jurisprudencia constitucional en materia sociolaboral. (2006-2017) 300
Un decenio de jurisprudencia laboral sobre la Ley de Igualdad entre mujeres y hombres 300
EST umosjumm(os ........................................................................................................ o
Régimen juridico del gasto piblico. Presupuestacidn, ejecucién y control 300
Comentarios a la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico 300
LANoRMAALmA ........................................................................................................... “
(6digo Civil 30
(6digo Penal 30
Propiedad Horizontal 30
(ontratos del Sector Publico 30
Arrendamientos Urbanos 30
Leyes 3972015y 40/2015 30
Ley de Enjuiciamiento Civil 30




........................................................................................

................

EDICIONES TIRADA PAPEL 0TROS FORMATOS
FILOSOFiA DEL DERECHO
(artas de Catn (Trenchard y Gordon, 1720-1723) 600
(iencia de la Legislacidn, Gaetano Filangieri 600
L. DE RE(HOADM |N| STRA"VO’ E(oNOMKOYAM B|E Nm ....................................................................... o
Responsabilidad y asequramiento por dafios ambientales. £l caso Prestige 300
Tratado de Derecho administrativo y derecho piiblico general. Tomo XIII. Contratos del sector piblico. 150
Segunda edicion. Cartoné
Tratado de Derecho administrativo y derecho piiblico general. Tomo XIII. Contratos del sector piblico. 300
Segunda edicion. Rustica
LEYES H|510R| (As DE E spANA .............................................................................................. o
Fueros locales del reino de Ledn (910-1230). Antologia 600
Opdsculos del Rey Sabio: el Espéculo. Edicidn de la Real Academia de la Historia (1836) 300
Legislacién histérica mallorquina: época medieval y moderna 500
Textos juridicos maritimos medievales 500
OTRAS pu B|_|(A( | ONES ..................................................................................................... o
Simbolos de Espafia 100
(edulario Indiano de Diego de Encinas 600
Memoria anual del Tribunal Constitucional-2017 2% PDF
(onstitucion Espafiola 50
COEDICIONES TIRADAPAPEL |  OTROS FORMATOS
AGENCIA ESPANOLA DE MEDICAMENTOS Y PRODUCTOS SANITARIOS
Formulario Nacional, sequnda edicion actualizada. 0 PDF
RE ALA(ADEMM DEjumspRUDE N(my |_E G|5|_A(|0N ........................................................................ o
Misidn en Africa. La descolonizacion de Guinea Ecuatorial (1968-1969) 500
(E Nmo DE Es Tu |)| os poumosy ( ONST|Tu(|0NA|_Es ....................................................................... o
Repensar la Constitucion. Ideas para una reforma de la Constitucion de 1978: reforma y comunicacion 600
dialdgica
Repensar la Constitucion. Ideas para una reforma de la Constitucion de 1978: reforma y comunicacidn 600
dialégica. Sequnda parte
Nacion y nacionalismos en el Espaiia de las autonomias 300
|N5 m umpARAE |_ E s Tu|)| 0 DE . |_A|_||;ER'|'A|)RE |_ | G |05A ..................................................................... o
Anuario de Derecho Eclesidstico del Estado, volumen XXXIV, 2018 70




..................................................................................

................

COEDICIONES TIRADAPAPEL |  OTROS FORMATOS

EDITORIAL DYKINSON
(omentarios a las sentencias de unificacidn de doctrina (civil y mercantil). 1565

|Ns m um(m VANTES ............................................................................................... o
El espariol en el mundo. Anuario del Instituto Cervantes 2018 500

M|N |STER|0 DE E M p |_Eoys[ GUR |DA|)50(|A|_ ......................................................................... o
Guia Laboral del Ministerio de Empleo y Sequridad Social 2018 1800

M|N |STER|0 DEJUST|(|A ............................................................................................. o
Anuario de Derecho Civil, 2018, tomo LXXI, Fasciculo . 275
Anuario de Derecho Civil, 2018, tomo LXXI, Fasciculo I 275
Anuario de Filosofia del Derecho-tomo XXXIV-2018 350
Anuario de la Direccién General de los Registros y del Notariado-2016 400 DVDy PDF
Anuario de Derecho Penal 2017 - Tomo LXX 150
Anales de la Abogacia General del Estado-2017 100 DVD
Anuario de Derecho Civil, 2018, tomo LXXI, Fasciculo Il 275
Anuario de Derecho Civil, 2018, tomo LXXI, Fasciculo IV 275

RE ALA(A[)EMM DE |_A |.|| ST omA ...................................................................................... o
Los sellos en nuestra historia 500
(arlos I1'y su Corte. Ensayo de reconstruccidn biogrfica». Dos volimenes 500
Historia de la Insigne Orden del Tois6n de Oro 100

TR ||;UNA|_(0NST|TU(|0NA|_ .......................................................................................... o
Jurisprudencia del Tribunal Constitucional. Volumen XCVIII-primer semestre de 2016 100
Jurisprudencia del Tribunal Constitucional. Volumen XCIX - sequndo semestre de 2016 30

|:|5(A|_|A GENE RALDELESTADO ....................................................................................... o
Memoria elevada al gobierno de S.M. por la Fiscal General del Estado. 2017 2 PDF

R[ ALA(AD[MM D[jumspkupg N(|Ay|_[ G|s|_A(|0N DE [ 5 pANA ....................................................... o
La Constitucion pintada 200

R[ A|_50(|[|)A|)GEOGRA|:|( A ......................................................................................... o
Boletin de la Real Sociedad Geografica. Tomo CLII, afio 2017 100

|Ns m UTODE H|570R|ADE|_A| N 70[ E RANqA ......................................................................... o
Revista de la Inquisicion. Intolerancia y derechos humanos- n° 22, 2018 200 PDF




COEDICIONES TIRADAPAPEL |  OTROS FORMATOS

MINISTERIO DE INDUSTRIA, COMERCIO Y TURISMO Y RED.ES
Sociedad digital y Derecho 600

om)E N ( 0Ns TAN" N |ANA|)E SAN jORGE ..................................................................................... o
La Orden Constantiniana de San Jorge. Edicion inglesa 200 PDF

UN WER smADAUTON OMADEMADR ||) ...................................................................................... o
El vértice de los sistemas judiciales. Anuario de la Facultad de Derecho de la Universidad Auténoma 400
de Madrid, nimero 22, 2018

 FUNDACION WOLTERS KLUWER, TRIBUNAL ONSTITUCIONALY MINISTERIODE USTICA |~ | |
(omentarios a la Constitucién Espafiola-Conmemoracidn del XL aniversario de la Constitucion 750

EDICIONES DIGITALES FORMATOS

HISTORIAY DERECHO HISTORICO: HISPANIA ROMANA
Espafia, Siglo V.. La Monarquia goda Balta y la Didcesis de las Espafias PDFy EPUB
(atdlogo de Fotografias de Antigiiedades y Monumentos de la Real Academia de la Historia PDF

o e TR oRNEAGN RO R A T “
(1516-1808)
La gobernacion de la Monarquia de Espafia. Consejos Juntas y Secretarios de la Administracin de Corte (1556-1700) PDFy EPUB
Organizacion hacendistica de los Austrias a los Borbones: Consejos, Juntas y Superintendencias PDFy EPUB
Lanobleza en Espafia: ideas, estructuras, historia PDFy EPUB
Los juramentos forales y constitucionales de Felipe V en los Reinos de Espafia (1700-1702) PDFy EPUB

|.|| 5 TomAv DERE (|-|o|.|| srom(o EspANAvsu . |MpER| ()AM E R|(ANO ........................................................... o
La sequnda Carolina, el nuevo cddigo de leyes de las Indias. Sus Juntas Recopiladoras, sus Secretarios y el Real Consejo PDFVEPUB
(1776-1820) J
La Administracién de Cuba en los siglos xviry xix PDFy EPUB
Estudios de Instituciones Hispano-Indianas PDF

|.|| s TomAv DERE (|-|o|.|| STom(o EspANAENAFm (A .......................................................................... o
La Administracién del Protectorado Espafiol en Marruecos PDFy EPUB

L. |-|| s Tom Av DERE ( |-|o|-|| STom(o |_ A ( ASADE AUSTmA ......................................................................... o
El Embajador Imperial. Hans Khevenhiiller (1538-1606) en Espafia PDFy EPUB
Antonio de Herrera y su Historia General del Mundo PDFy EPUB
Derecho y Cultura Politica en el siglo xv.. El «Didlogo Filipino» de Lorenzo de San Pedro PDFy EPUB
La Jornada Real De Felipe Ill A Portugal en 1619 PDF
Diario del Sefior D. Cristdval Crespi desde el dia en que fue nombrado Presidente del Consejo de Aragén PDFy EPUB




EDICIONES DIGITALES FORMATOS
HISTORIAY DERECHO HISTORICO: LA CASA DE BORBON

Elogios a Carlos ll. Edicion conmemorativa del tricentenario de su nacimiento (1716-2016) PDF
La visita de Carlos IV a la ciudad de Barcelona (1802) PDF
HISTORIA'Y DERECHO HISTORICO: ESPANA LIBERAL (1833-1923)

Las elecciones Municipales en el Trienio Liberal PDFy EPUB
Espafia en Galdds. Constitucidn, Estado y Nacidn en un escritor canario PDFy EPUB
Memorias de la Condesa de Espoz y Mina. Apuntes para la historia del tiempo en que ocupd los destinos de aya de S.M. y A. PDF

y camarera mayor de palacio

HISTORIAY DERECHO HISTORICO:SEGUNDA REPUBLICAY GUERRA CIVIL
1931 Gobierno y Administracién Militar en la Il Republica Espafiola (14 de abril de /18 de julio de 1936) PDFy EPUB
(iencia y Politica. José Giral Pereira PDFy EPUB

............................................................................................................................... ol

HISTORIAY DERECHO HISTORICO: DERECHO PREMIAL

LaReal y Distinguida Orden Espafiola de Carlos Ill PDF
La Real y Americana Orden de Isabel la Catdlica PDFy EPUB
La Orden de la Cruz de San Raimundo de Pefiafort y las Elites de la Justicia y del Derecho (1944-2014) PDF

HISTORIAY DERECHO HISTORICO: LITERATURA CERVANTINA
El Licenciado Vidriera visto por Azorin PDF
Las constituciones del gran gobernador Sancho Panza PDF

HISTORIAY DERECHO HISTORICO: CIENCIAS SOCIALES

Estudios de historia del derecho PDFy EPUB
Otra historia de la tauromaquia: toros, derecho y sociedad (1235-1854) PDFy EPUB
Los procesos célebres sequidos ante el Tribunal Supremo en sus doscientos afios de historia PDF
(Dg{f)iirrl]iciones y elementos de todas las ciencias. Obra (til para la educacién de la juventud. Traduccion del francés de Miguel Y
Los sellos en nuestra historia PDFy EPUB
L. LEYES Hmom (As DE |_ A MONAR Qu| A H| sp AN|(A[|_ Rgmo\"smopo .......................................................... o
El cddigo de Eurico PDF
Liber ludiciorum PDF

LEYES HISTORICAS DE LA MONARQUIA HISPANICA: EL REGIMEN FORAL

Los fueros del reino de Toledo y Castilla la Nueva. De Fernando Ill a los Reyes Catdlicos PDFy EPUB

Los fueros de los Reinos de Andalucia. De Fernando Ill a los Reyes Catdlicos PDFy EPUB

............................................................................................................................... o




EDICIONES DIGITALES FORMATOS

LEYES HISTORICAS DE LA MONARQUIA HISPANICA: LA CONSOLIDACION DEL PODER REAL EN CASTILLA
Fuero Juzqo por La Real Academia Espafiola 1815 PDF
Fuero Juzqo de Juan de La Requera Valdelomar 1798 PDF

LEVESHISTORICAS DELA MONARQUIA HISPANICA: LA OBRADE ALFONSOXELSABIO. | |
Fuero Real de Alfonso X Ef Sabio PDF
Las Siete Partidas PDF
Opdisculos del Rey Sabio. EI Espéculo (edicidn de 1836) PDF

L. LEYES |.||st| (As DE |_ A MONAR Qu| A |.|| sp AN|(AE|_ REmopE LEON ........................................................... o
Fueros Locales del Reino de Ledn (910-1230) PDF

L. LEYES |.||510R| (As DE |_ A MONAR Qu| A |.|| sp AN|(A|_A(0 RONA DE ARAGON ...................................................... o
Legislacion Foral Aragonesa. La compilacion romance de Huesca (1247-1300) PDF
Legislacién histérica mallorquina PDFy EPUB
Textos juridicos maritimos medievales PDF

L. LEYES |.||st| (As DE |_ A MONAR Qu| A |.|| sp AN|(A|_A(0 RONA DE . NAVARRA ..................................................... o
Los Fueros de Navarra PDFy EPUB

L. LEYES |.||st| (As DE |_ A MONAR Qu| A |.|| sp AN|(A|)ERE(|.|0 |N|)|AN0 .......................................................... o
(edulario Indiano, por Diego de Encinas PDF

" LEYES HISTORICAS DE LA MONARQUIA HISPANICK: RECOPILACION D LEYES DELOS RENOS DELAS INDIAS |~~~ |
Grandes Recopilaciones de la época moderna PDF
Novisima Recopilacion de las Leyes de Espafia PDF

DE RE(HopUBu(o (ONST | Tu(mNAL ......................................................................................... o
Egpensar la Constitucion. Ideas para una reforma de la Constitucion de 1978: Reforma y comunicacion dialdgica. PDFy EPUB

rimera parte
Eepensar la Constitucion. Ideas para una reforma de la Constitucion de 1978: Reforma y comunicacion dialdgica. PDFy EPUB
equnda parte

Nacién y nacionalismos en la Espaiia de las autonomias PDFy EPUB
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Primacia del Derecho Europeo y Salvaguarda de las Identidades Constitucionales. Consecuencias asimétricas de la europei- PDFy EPUB
zacién de los contra limites
Andlisis juridico-politico de la Iniciativa Ciudadana Europea en el contexto de un equilibrio institucional Complejo. Posibles PDFy EPUB
efectos dinamizadores de la democracia a partir de la introduccion de a iniciativa ciudadana en la UE
£l Consejo Europeo entre el Derecho y la Realidad PDFy EPUB
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DERECHO PUBLICO: FUNCION PUBLICA

Una reconstruccién de los principios de mérito y capacidad en el acceso al empleo publico PDFy EPUB

DERE(Hopuguco DERE(HOADM |N| ST RATwo ............................................................................... o
Tratado de Derecho Administrativo y Derecho Pdblico General. Tomo |. Historia de las instituciones juridico-administrativas - 1 PDFy EPUB
Tratado de Derecho Administrativo y Derecho Pdblico General. Tomo II. Historia de las instituciones juridico-administrativas - 2 PDF y EPUB
Tratado de Derecho Administrativo y Derecho Puiblico General. Tomo 1. Los principios de constitucionalidad y legalidad PDFy EPUB
Tratado de Derecho Administrativo y Derecho Piiblico General. Tomo IV. El ordenamiento juridico PDFy EPUB
Tratado de Derecho Administrativo y Derecho Puiblico General. Tomo V. La Constitucion como norma PDFy EPUB
Tratado de Derecho Administrativo y Derecho Pdblico General. Tomo VI. La Ley PDFy EPUB
Tratado de Derecho Administrativo y Derecho Publico General. Tomo VII. El Reglamento PDFy EPUB
Tratado de Derecho Administrativo y Derecho Piiblico General. Tomo VIII. La Organizacion Tenritorial del Estado - 1 PDFy EPUB
Tratado de Derecho Administrativo y Derecho Publico General. Tomo IX. La Organizacién Territorial del Estado - 2 PDFy EPUB
Tratado de Derecho Administrativo y Derecho Pdblico General. Tomo X. La Administracin del Estado. PDFy EPUB
Tratado de Derecho Administrativo y Derecho Publico General. Tomo XI. Instituciones autonémicas y locales PDFy EPUB
Tratado de Derecho Administrativo y Derecho Piiblico General. Tomo XII. Actos administrativos y sanciones administrativas PDFy EPUB
Tratado de Derecho Administrativo y Derecho Piiblico General. Tomo XIlI. Contratos del sector pablico PDFy EPUB
Tratado de Derecho Administrativo y Derecho Piiblico General. Tomo XIV. La actividad requlatoria de la Administracion PDF y EPUB
Jurisprudencia administrativa del Consejo de Estado francés PDFy EPUB
DERE(Hopm\mDo og|_ | GA(|0 N[s v(ounmos .............................................................................. o

Principios, Definiciones y reglas de un Derecho Civil Europeo: EI Marco Comiin de Referencia (DCFR). PDFy EPUB
Responsabilidad extracontractual objetiva. Parte general. PDFy EPUB
(lausula resolutoria y control del incumplimiento. PDFy EPUB
Laindemnizacién de dafios y perjuicios por incumplimiento del contrato en los principios del derecho contractual europeo. PDFy EPUB
La liquidacion anticipada del dafio. Andlisis econdmico de la clausula penal. PDFy EPUB
Textos internacionales sobre garantias mobiliarias: reflexion y andlisis. PDFy EPUB
Los principios latinoamericanos de derecho de los contratos PDFy EPUB
Adquisicion de vivienda y cldusulas abusivas. La integracidn del Derecho espafiol a través del Derecho europeo y comparado PDFy EPUB
(lausulas abusivas y empresario adherente PDFy EPUB
Familia y Sucesiones: El consentimiento informado y la responsabilidad médica PDFy EPUB
La sucesion intestada: revision de la institucion y propuesta de reforma PDFy EPUB
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DERECHO PRIVADO: MERCANTIL
Dacidn en pago e insolvencia empresarial PDFy EPUB
La responsabilidad social corporativa y el derecho de sociedades de capital: entre la requlacin legislativa y el soft faw PDFy EPUB
Entidades de propdsito (0 cometido) especial y otras entidades vehiculares o puente. PDFy EPUB
DE RE(Hopmw\Do REG|STRA|_ ............................................................................................... o
Representacidn grdfica de fincas en el registro de la propiedad PDFy EPUB
L. DE RE(HODE”RABMOYSEGURIDAD s o(|A|_ .................................................................................. o
La proteccion social de a carrera judicial PDFy EPUB
Jurisprudencia constitucional en materia sociolaboral (2006-2017) PDFy EPUB
st ommpmcuo ..................................................................................................... o
(artas de Caton, de Trenchard y Gordon, 1720-1723 PDFy EPUB
|)E RE(HOAMB|ENTA|_ ........................................................................................................ o
Responsabilidad y asequramiento por dafios ambientales. El caso Prestige PDFy EPUB
ANUAmosomAspumJ(Aq ONES ............................................................................................ o
Anuario de Derecho Civil, 2018, tomo LXXI, Fasciculo | PDF
Anuario de Derecho Civil, 2018, tomo LXXI, Fasciculo PDF
Anuario de Derecho Civil, 2018, tomo LXXI, Fasciculo PDF
Anuario de Derecho Civil, 2018, tomo LXXI, Fasciculo IV PDF
Anuario de Filosofia del Derecho-tomo XXXIV-2018 PDF
Anuario de Derecho Penal 2017 - Tomo LXX PDF
Comentarios a las sentencias de unificacion de doctrina ( civil y mercantil). Afio 2015 PDF
Boletin de la Real Sociedad Geografica. Tomo CLII, afio 2017 PDF
Anuario de Derecho Eclesiastico del Estado, volumen XXXIV. 2018 PDF

Ademas de las obras incluidas en el Programa editorial, en el transcurso del afio se han impreso diferentes

tiradas de otros titulos de Codigos electronicos editados en afios anteriores.

La venta y distribucion de las publicaciones se lleva a cabo en la Libreria del BOE. En 2018 la facturacion
por la venta de libros ha ascendido a 647.870 euros; se han vendido 40.026 ejemplares, alrededor del 90%
corresponden a publicaciones editadas por el BOE. El numero de pedidos facturados a través de la

tienda virtual (5.363) se ha incrementado un 17,53% respecto al afio anterior.




En 2018 la Agencia ha dejado de tener la consideracion de medio propio de la Administracion General
del Estado y de sus organismos y entidades de derecho publico en el &mbito editorial y de las artes
gréficas, limitandose a elaborar los trabajos de este tipo editados por la propia Agencia y los realizadas
en coedicion con otros organismos, por esta razon en el 2018 se produce una fuerte caida.

En los siguientes cuadros se representa la evolucion, en el periodo 2009-2018, de los trabajos elaborados
en la Imprenta Nacional, clasificados en las siguientes cuatro categorias: Libros, Revistas, Folletos y
catdlogos e Impresos, talonarios y otros.
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‘ Ejemplares Titulos

En el grafico anterior, referido alos Libros, se observa una fuerte caida del nimero de ejemplares impresos
hasta el afio 2012, con la excepcion del afio 2010. Ello es debido a la politica de la Administracion del
Estado de sustituir las ediciones impresas por publicaciones electronicas, y a la reduccién de tiradas en
papel debido a las restricciones presupuestarias de las Administraciones. Los valores al alza del afio
2010, tanto de los titulos como sobre todo de los ejemplares impresos, son debidos a los trabajos que se
realizaron en la Imprenta Nacional durante la Presidencia Espafiola de la Union Europea. El incremento, a
partir del afio 2013, tanto de los ejemplares como de los titulos impresos, se debio a varios factores, entre
ellos: al crecimiento del nimero de clientes de la Imprenta como consecuencia, a su vez, de la difusion
de la medida contenida en el Informe CORA sobre Racionalizacion de infraestructuras de imprentas
y servicios de reprografia y unificacion de la edicion de impresién de la Administracion General del
Estado en la AEBOE; al convenio suscrito con la UNED, al encargo desde 2014 de los manuales de la
renta de dichos ejercicios y, principalmente al nuevo procedimiento de impresion de pequerias tiradas
de cédigos electronicos, implantado a mediados de 2015, puesto que a los efectos del trabajo en la
Imprenta Nacional cada encargo de impresion se considera un titulo.
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En el caso de las Revistas, hasta el 2012 fueron disminuyendo tanto el nimero de ejemplares impresos
como el de titulos elaborados. Esta disminucion se debid principalmente a que, desde mediados de
2009, dejan de editarse los Boletines de Informacion del Ministerio de Justicia, una revista mensual con
tiradas de mas de 6.000 ejemplares/nimero. A partir del afio 2013 se produce una recuperacion de
titulos al encargarse a la Imprenta nuevas revistas como Reales Sitios, de Estudios Politicos, CAUCES,
Revista de la OCNE (DOC) y varias de la UNED (Empiria, Endoxa...), si bien las tiradas son reducidas.
El incremento del 277% en el ndmero de ejemplares en 2015, respecto al afio anterior, se debi6 a la
elaboracion de la revista Carta de Espafia, del Ministerio de Empleo y Seguridad Social, de la que se
publicaban nueve titulos cada uno de ellos con una tirada de 7.500 ejemplares.

FOLLETOS, CATALOGOS, ETC.

800 ~ 663 - 6.000.000

p— 630 626

600 516
01 . -+ 4.000.000

Titulos

400 1 303

= 2.000.000
200

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

‘ Ejemplares Titulos ‘

Respecto a los «Folletos, catélogos, etc.,» desde 2011 hasta 2017 la tendencia es de un ligero incremento
en el numero de titulos mientras que el nimero de ejemplares es irregular siendo el afio 2015 el de mayor
produccion.




IMPRESOS, TALONARIOS Y OTROS
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Finalmente, el gréfico sobre los ejemplares realizados de Impresos, talonarios y otros, muestra una clara
tendencia a disminuir, interrumpida en 2010 por los trabajos realizados durante la Presidencia Espafiola
de la Unién Europea. Desde el afio 2013 hasta 2017 el nimero de ejemplares se ha mantenido bastante
estable con una ligera tendencia al incremento,

El Portal de subastas, ubicado en la sede electronica de la AEBOE, se puso en funcionamiento el 15 de
octubre de 2015 y ha supuesto la sustitucion del sistema presencial de subastas, judicial y notarial, por
otro electrénico que permite, desde un Unico punto ubicado en la sede electronica de esta Agencia estatal,
realizar electrénicamente todas las fases de la subasta, logrando una mayor difusién, transparencia y
control de los procedimientos de subastas. Si bien la gestion de las subastas no es competencia de
la AEBOE, la Agencia es el organismo responsable del mantenimiento y gestion del Portal.

Ademés, siguiendo los procedimientos ya establecidos para las subastas judiciales y notariales,
desde el 1 de septiembre de 2018, conforme establece el Reglamento de Recaudacion, también se
efectdan a través de este Portal, las subastas que realizan los organismos de recaudacion de todas las
Administraciones Publicas.

Al finalizar el afio 2018, la aplicacion para gestionar las subastas contaba con méas de 70.000 usuarios,
de los cuales 20.840 habian efectuado alguna puja. Asimismo, cabe destacar que en el transcurso del
afio que se han iniciado 26.864 expedientes de subastas (Judiciales 25.698; Notariales 931; Recaudacion
Tributaria 24; AEAT 211) y que el importe de las adjudicaciones ha ascendido a 2.702 millones de euros.







ANEXO: PROGRAMAS Y PROYECTOS

Programa PD 1: Elaboracion de los diarios oficiales «BOE» y «<BORME>».

Objetivo: Disponer de los diarios, firmados electronicamente, antes de las 24:00 horas del dia anterior a
su publicacion o 4 horas después de la Ultima relacion recibida del Secretariado del Gobierno.
Evaluacion del cumplimiento: Reduccién de 1 punto porcentual por cada 10 dias de retraso en disponer
de los diarios firmados entre las 24 horas y 1:30 h, y de 1 punto porcentual por cada 5 dias de retraso en
disponer de ellos mas tarde de la 1:30 horas.

Unidades Responsables: Imprenta Nacional/Tecnologias de la Informacion.

Fecha de finalizacion: 31 de diciembre.

Grado de cumplimiento del programa/proyecto: 94,00%.

Desarrollo del programalproyecto:

Desde el 1 de enero de 2009, los dos diarios oficiales se publican en la sede electrénica de la Agencia
Estatal Boletin Oficial del Estado, con caracter oficial y auténtico, antes de las 8 de la mafiana del dia que
corresponde su publicacion.

Las mejoras realizadas en los Ultimos afios, tanto a nivel técnico, mejora del procedimiento de gestion
de los anuncios, como organizativo, los acuerdos alcanzados con la Oficina del Secretariado del
Gobierno para disponer de la relacion diaria de las disposiciones a publicar con el mayor adelanto
posible, han contribuido al logro del objetivo de este programa, garantizando la puntual publicacion
de los diarios oficiales.

En 2018, se han publicado un total de 564 diarios, 315 nimeros del BOE y 249 del «BORME». EI 90,43%
de los diarios se ha firmado antes de las 24 horas del dia anterior a su publicacion, el 8,51%, entre las 24
horas y las 01:30 horas y el 1,06% mas tarde de esa hora.

De los 315 numeros del «BOE» publicados, dos corresponden a nimeros extraordinarios

«  «BOE» nimero 25, de 27 de enero, Impugnacion de disposiciones autonomicas (Titulo V LOTC) n.® 492-2018.
o «BOE» nimero 113, de 9 de mayo, Recurso de inconstitucionalidad n.® 2533-2018.

Programa PD 2: Actualizacion del Plan de contingencia y centro de respaldo y realizacion de
simulacros.

Objetivo: Realizar cuatro simulacros al afio y elaborar los correspondientes informes de incidencias.
Evaluacion del cumplimiento: Reduccion de 25 puntos porcentuales por cada simulacro/informe de
incidencias no realizado.

Unidades Responsables: Imprenta Nacional.

Fecha de finalizacion: 31 de diciembre.

Grado de cumplimiento del programa/proyecto: 100%.

oo




Desarrollo del programa/proyecto:

La finalidad de este programa es mantener permanentemente actualizado el Plan de contingencia y el
Centro de Respaldo, para que ante cualquier eventualidad o contingencia que impida la elaboracion y
publicacion de los diarios oficiales desde la sede de Manoteras, estos trabajos puedan realizarse desde
el Centro de Respaldo.

Se han realizado los siguientes simulacros sin que se hayan producido, ni detectado, incidencias
destacables:

o 27 demarzo.

o 26dejunio.

o Tdeoctubre.

o 27 dediciembre.

Programa PD 3: Control de erratas de disposiciones en el diario «BOE».

Objetivo: Disminuir el porcentaje de erratas, respecto al nimero de disposiciones publicadas, hasta un
valor igual o inferior al 0,30%.

Evaluacion del cumplimiento: Reduccion de 2 puntos porcentuales por cada centésima de punto
porcentual que exceda del objetivo.

Unidades Responsables: Imprenta Nacional.

Fecha de finalizacion: 31 de diciembre.

Grado de cumplimiento del programa/proyecto: 100%.

Desarrollo del programa/proyecto:

De acuerdo con el Real Decreto 181/2008, de 8 de febrero, de ordenacién del diario oficial «Boletin
Oficial del Estado» si alguna disposicion oficial aparece publicada con errores, que alteren o0 modifiquen
su contenido, sera reproducida inmediatamente en su totalidad o en la parte necesaria.

Cuando las equivocaciones u omisiones no figuraban en el texto original de la disposicidn enviada a
publicar, sino que tienen su origen en el tratamiento del texto durante el proceso de montaje y edicion del
diario en la Imprenta Nacional, las rectificaciones se realizan de oficio por la propia Agencia mediante
una publicacion de erratas.

La finalidad de este programa es controlar de forma exhaustiva las causas de las erratas, y adoptar las
medidas oportunas que garanticen la eficacia del sistema de produccion y eviten este tipo de equivocaciones.

El mayor nimero de erratas se produce en las disposiciones que contienen tablas que deben tratarse
manualmente.

En 2018 se han publicado 27 erratas sobre las 18.152 disposiciones publicadas en el diario, por lo que el

coeficiente de erratas ha sido del 0,15%, mejor que el valor fijado como objetivo anual.




Programa PD 4: Control de erratas de los anuncios publicados en los diarios oficiales «BOE» y «<BORME».
Objetivo: Disminuir el porcentaje de erratas, respecto al nimero de anuncios publicados, hasta un valor
igual o inferior al 0,015%.

Evaluacion del cumplimiento: Reduccion de 2 puntos porcentuales por cada centésima de punto
porcentual que exceda del objetivo.

Unidades Responsables: Imprenta Nacional.

Fecha de finalizacion: 31 de diciembre.

Grado de cumplimiento del programa/proyecto: 100%.

Desarrollo del programa/proyecto:

La finalidad de este programa, al igual que el anterior, es mejorar la eficacia del sistema de produccién,
mediante la disminucién de las erratas en los anuncios que se publican en las Secciones IV y V del
«BOE» y en el «<BORME>.

En el afio 2018 el porcentaje de erratas publicadas de anuncios ha sido del 0,013%, lo que significa que
se han publicado 9 erratas de un total de 71.171 anuncios, 1 corresponde a un anuncio publicado en el
diario «<BOE» y 8 son de anuncios publicados en el <BORME».

Programa PD 5: Actualizacion y mantenimiento del sistema de gestion de disposiciones y actos.
Obijetivo: Montaje mixto: Editar el 20% de las disposiciones con la nueva herramienta de edicion XML.
Evaluacion del cumplimiento: Reduccion de 3 puntos por cada punto porcentual por debajo del objetivo.
Unidades Responsables: Imprenta Nacional /Tecnologias de la Informacion.

Fecha de finalizacion: 31 de diciembre.

Grado de cumplimiento del programa/proyecto: 100%.

Desarrollo del programa/proyecto:

La finalidad de este programa es realizar el montaje del diario oficial «BOE» utilizando documentos
procedentes de Indesign y de otros editores, de forma que este sistema mixto complemente al actual y
supere las limitaciones que presenta el montaje del diario oficial exclusivamente con el editor de Indesign.

El mecanismo del montaje mixto se basa en la utilizacion de un editor XML llamado CK-Editor, que ya
esta en produccion y al que se le van afiadiendo progresivamente las funcionalidades necesarias para
el tratamiento de las disposiciones a publicar en el «BOE». Para ello, se ha desarrollado un sistema
de edicién de disposiciones en formatos estructurados XML, que implica que su tratamiento se realice
integramente con este formato desde su entrada en produccion. Las disposiciones asi tratadas tienen
la caracteristica de ser 100 % accesibles para discapacitados visuales, al no incluir texto dentro de
imagenes que no pueden ser tratadas por los lectores automaticos.

El nuevo editor XML CK-Editor se esta utilizando para la edicién de las disposiciones que cumplen las
siguientes caracteristicas:

o Disponen de original en formato DOCX,
o Constan de pocas pdginas.




 Incluyen texto o formulas.
«  Disposiciones que generan cantos dorados y doble firma

Asimismo con el nuevo editor se esta redisefiando el acceso a base de datos desde las aplicaciones de
produccién para mejorar el rendimiento y la generacién del sumario BOE usando AH en lugar de itext.

En 2018 de las 18.152 disposiciones publicadas, se han editado 7.386 con la nueva herramienta lo que
supone el 40,69%, porcentaje superior al valor del objetivo anual.

Programa PD 6: Gestion de anuncios en el «<BOE» y en el <BORME».

Objetivo: Publicar los anuncios, en un plazo de 6 0 menos dias habiles, desde la fecha de conformidad
del anuncio (pagado y correcto).

Evaluacion del cumplimiento: Reduccién de 5 puntos porcentuales por cada anuncio publicado fuera
del plazo establecido.

Unidades Responsables: Secretaria General / Imprenta Nacional.

Fecha de finalizacion: 31 de diciembre.

Grado de cumplimiento del programa/proyecto: 100%.

Desarrollo del programa/proyecto:

Este programa tiene como finalidad agilizar la gestion de los anuncios que se publican en los diarios
oficiales.

Las mejoras introducidas en la aplicacion que gestiona los anuncios han permitido que desde el 1
de octubre de 2017 todos los anuncios se tramiten con firma electronica, por tanto los dos plazos de
tramitacién establecidos en la Resolucion de 22 de febrero de 2010, que regula el procedimiento para la
insercion de anuncios en el «<BOE» y en el <cBORME», han quedado en la practica reducidos a un dnico
plazo publicarlos éntrelos 3 a 6 dias habiles. Esta mejora ha supuesto que alrededor del 20% de los
anuncios que se tramitaban con firma autografa, en el plazo de 5 a 8 dias, se tramitan en un plazo menor.

En 2018 se han publicado 71.171 anuncios, 61.561 en el «<BOE» y 9.610 en el BORME, todos ellos dentro
del plazo establecido.

Cabe destacar que en 2018 los anuncios publicados ha disminuido un 18,03% respecto al mismo periodo
del afio anterior, ello es debido al impacto de la entrada en vigor de la nueva Ley de Contratos del Sector
Publico, donde en su articulo 135 solo establece la obligatoriedad de publicar en el diario «<BOE», los
anuncios de licitacién de los contratos celebrados por la Administracién General del Estado, o por las
entidades vinculadas a la misma que gocen de la naturaleza de Administraciones Publicas.

Programa PD 7: Adecuacion y mejora del sistema de gestion de anuncios.
Objetivo: Tener adaptada la aplicacién informética a los requerimientos de la nueva Ley de Contratos,

el 9 de marzo.
Qe




Evaluacion del cumplimiento: Reduccion de 10 puntos porcentuales por cada 15 dias de retraso.
Unidades Responsables: Secretaria General/ Tecnologias de la Informacion.

Fecha de finalizacién: 31 de diciembre.

Grado de cumplimiento del programa/proyecto: 100%.

Desarrollo del programa/proyecto:

La finalidad del programa es el mantenimiento y mejora de la aplicacion eBOE a través de la que se
gestionan los anuncios que se publican en el diario «BOE» (Secciones IV y V) y en el <BORME», de
manera que permita un mejor control de la gestion interna, facilite la gestion a los anunciantes y mejore
la calidad de la informacién que se les traslada.

En 2018 las adaptaciones mas relevantes han sido las derivadas de la adecuacion de la aplicacion
informatica a los requerimientos de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

Para ello fue necesario actualizar los modelos de anuncios de licitacion y formalizacion, y establecer la
Plataforma de Contratacién del Estado como Unico canal de envio de los anuncios de contratacion que
se publican en el «BOE».

Tal'y como estaba previsto en el programa todos los desarrollos necesarios estuvieron realizados antes
del dia 9 de marzo, fecha en la que entraba en vigor la nueva Ley.

Ademas, a lo largo del afio se han realizado otras tareas de mantenimiento y mejora de la aplicacion.

Programa PD 8: Gestion de los anuncios en el TEU.

Objetivo: Publicar los anuncios de notificacion en el plazo de 3 dias habiles desde su recepcion, salvo
los supuestos previstos en la letra f) de la Disposicion adicional primera del RD 181/2008.

Evaluacion del cumplimiento: Reduccion de 2,5 puntos por cada centésima porcentual de anuncios
publicados fuera de plazo.

Unidades Responsables: Secretaria General/ Imprenta Nacional.

Fecha de finalizacion: 31 de diciembre.

Grado de cumplimiento del programa/proyecto: 99,95%.

Desarrollo del programa/proyecto:

El 1 de junio de 2015 se puso en explotacion el denominado Tablén Edictal Unico (TEU), mediante la
creacion en el diario oficial «<BOE» del Suplemento de Notificaciones, de caracter independiente, destinado
a publicar los anuncios de notificacién por comparecencia que realizan todas las Administraciones Publicas
(AAPP). EI TEU ha supuesto tener centralizada la publicacion, el acceso y la consulta de estos anuncios.

La normativa establece que los anuncios de notificacién deben publicarse dentro de los tres dias habiles
siguientes a su recepcion.

En el afio se han publicado en el Suplemento de Notificaciones del «<BOE» 847.022 anuncios, de los que

tan solo 165 han superado el plazo de los tres dias, 1o que supone un 0,019%.




El elevado nimero de anuncios ha determinado el montaje y publicacion de 2.533.807 paginas en el
diario «BOE>».

Programa DL 1: Mantenimiento y depuracién de las bases de datos elaboradas a partir del diario oficial
«BOE>» y ofras fuentes publicas.

Objetivo: Actualizar las bases de datos en 2 dias desde que se producen los cambios o se detectan errores.
Evaluacion del cumplimiento: Reduccion de 1 punto porcentual por cada contenido no actualizado en
el plazo establecido.

Unidades Responsables: Gestion Editorial, Documentacion e Informacion/Tecnologias de la Informacién.
Fecha de finalizacién: 31 de diciembre.

Grado de cumplimiento del programa/proyecto: 99%.

Desarrollo del programa/proyecto:

Para facilitar el acceso a la informacién publicada en el diario oficial «BOE», la Agencia ofrece de forma
gratuita, en su sede electronica, bases de datos documentales que permiten la bisqueda, recuperacion e
impresion de las disposiciones, actos y anuncios publicados en el diario y otras fuentes publicas.

El mantenimiento de estas bases de datos exige realizar de forma &gil una serie de tareas tales como,
la depuracion de errores, la incorporacion y mejora de imagenes, la eliminacion de inconsistencias, etc.

En 2018 se han actualizado 569 contenidos, todos, salvo uno, en un plazo de 2 0 menos dias.

Programa DL 2: Andlisis juridico de las disposiciones normativas incorporadas a la base de datos de
Legislacion.

Objetivo: Realizar el andlisis juridico de las disposiciones normativas que se incorporan a la base de
datos de Legislacion en 3 dias.

Evaluacion del cumplimiento: Reduccion de 0,25 puntos porcentuales por cada andlisis realizado
entre 4 y 5 dias, y de 0,50 puntos los realizados en mas de 5 dias.

Unidades Responsables: Gestion Editorial, Documentacion e Informacion.

Fecha de finalizacién: 31 de diciembre.

Grado de cumplimiento del programa/proyecto: 99,75%.

Desarrollo del programa/proyecto:

La base de datos de Legislacion ofrece las disposiciones de carécter general de ambito estatal,
autondémico y europeo desde 1960, el andlisis juridico de cada norma'y, en su caso, el texto consolidado.
Al finalizar el afio, esta base de datos contenia 208.600 documentos.

Este programa tiene como finalidad realizar y controlar el tiempo que se tarda en realizar el andlisis
juridico de las disposiciones incorporadas a la base de datos de Legislacion.

En 2018 se han analizado e incorporado a la Base de datos de Legislacion 4.429 disposiciones. El andlisis
juridico se ha realizado en menos de los 3 dias en todas ellas, salvo en una en la que se tardo entre 4y 5
dias. Del total de disposiciones analizadas 2.373 son normas estatales, 441 autondmicas y 1.615 europeas.
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Ademas, para poder implementar el proyecto ELI-Identificador Europeo de Legislacion (Proyecto DL 4)
se han realizado actuaciones de mantenimiento y mejora en la base de datos de Legislacion, en relacion
con mas de 80.000 disposiciones.

Programa DL 3: Mantenimiento de la legislacion consolidada.

Objetivo: Actualizar la normativa consolidada en el plazo de 0 a 3 dias, desde que se publica en el «<BOE>»
la disposicion modificadora.

Evaluacion del cumplimiento: Disminucién porcentual igual al porcentaje de normas actualizadas en
mas de 3 dias.

Unidades Responsables: Gestion Editorial, Documentacién e Informacion.

Fecha de finalizacién: 31 de diciembre.

Grado de cumplimiento del programa/proyecto: 97,53%.

Desarrollo del programa/proyecto:

Las normas consolidadas integran en el texto original de una norma o disposicion las modificaciones y
las correcciones que ha tenido desde su origen. Nuestro sistema de consolidacion ademas de ofrecer €l
Ultimo texto consolidado, incorpora también las distintas redacciones intermedias que ha tenido la norma
desde su publicacion inicial y que corresponden a cada una de las modificaciones realizadas.

Para la Agencia es prioritario actualizar las normas con celeridad con el fin de ofrecer la nueva version
consolidada de la norma cuanto antes y cumplir asi las expectativas del usuario.

El objetivo de este programa es actualizar las normas consolidadas en el plazo de 0 a 3 dias, contados
desde la publicacion en el «<BOE» de la norma que la modifica hasta que se incorpora consolidada a la
base de datos de la Agencia.

En 2018 se han actualizado 971 normas consolidadas, de las cuales el 30% eran autondmicas (296) y solo
en 24 normas (2,47 %) se ha superado el plazo de los 3 dias establecido como objetivo del programa.

Ademaés, en el transcurso del afio se han consolidado 722 nuevas normas, de las cuales el 41% eran
autonémicas (293).

Afinal de afio el total de normas consolidadas disponibles en la base de datos era de 8.018.

Proyecto DL 4: ELI-Identificador Europeo de Legislacion.

Objetivo: Aplicar antes del 31/12/2018 el ELI (generacion de URI y metadatos minimos comunes) al
100% de las normas que deben llevar el identificador (Aprox. 105.000) y tener disefiada y puesta en
explotacion la web de ELI-Espanfia antes del 31 de julio.

Evaluacion del cumplimiento: Reduccion de 5 puntos por cada 10.000 normas a las que no se les
haya aplicado el ELI (maximo 50 puntos) y 10 puntos por cada 30 dias de retraso en tener la web del ELI
(méaximo 50 puntos);

Unidades Responsables: Gestion Editorial, Documentacion e Informacion/Tecnologias de la Informacién.




Fecha de finalizacién: 31 de diciembre.
Grado de cumplimiento del programa/proyecto: 100%.
Desarrollo del programa/proyecto:

Este proyecto iniciado en el afio 2016 tiene como finalidad implantar el Identificador Europeo de
Legislacion (ELI) en Espafia.

ELI es un estandar europeo de identificacion y descripcion de la normativa publicada en los diarios
oficiales y en las bases de datos de los Estados miembros que pretende mejorar la interoperabilidad de
los sistemas legislativos, el acceso a la legislacion y su reutilizacion.

Teniendo en cuenta que laimplementacion del ELI requiere la coordinacion de Estado y CCAA, se propuso
la creacién de un grupo de trabajo especifico en el marco de la Comision Sectorial de Administracion
Electronica (CSAE).

Este grupo, que fue constituido por la CSAE el 19 de abril de 2017 y que coordina la AEBOE ha realizado
las siguientes actuaciones

«  FElaboracion de la Especificacion Técnica para laimplementacion del ELI en la normativa estatal y autonomica,
que fue aprobada en marzo de 2018 por la CSAE.

o Edicion oficial de a Especificacion Técnica.

«  Enjulio de 2018, se puso en marcha el portal comin elidata.esy se incluye el proyecto en el Gentro de
Transferencia de Tecnologia (CTT) del Portal de la Administracion electronica (PAe).

Asimismo, la AEBOE, como coordinador nacional ELI ante la Unién Europea, se ha encargado de remitir
ala UE la informacion relativa al proyecto y ha participado en diversas reuniones del Grupo de Expertos
ELI del Consejo y de la Task Force del ELI, ademés de realizar una presentacion en Bruselas sobre el
desarrollo del proyecto en Espafia.

Por lo que se refiere a la implementacion del identificador por parte de la AEBOE, el 12 de diciembre se
publicé la pagina web del ELI-BOE en el apartado de Legislacion www.boe.es/legislacion/eli, y se publicaron
inicialmente las URIs y metadatos ELI de méas de 36.000 normas. A final de afio el total de ELIs publicados era
de 77.888, correspondientes a normativa estatal y autonémica publicada en el «Boletin Oficial del Estado».

Proyecto DL 5: Mejora de la base de datos histérica Gazeta.

Objetivo: Mejora de la base de datos histérica Gazeta. Revisar e incorporar a la Base de datos los
objetos digitales de los afios 1951 a 1959 y poner en explotacién nuevas opciones de consulta a través
de la web, ambos objetivos antes del 31 de diciembre.

Evaluacion del cumplimiento: Reduccion de 10 puntos porcentuales por cada afio del gue no se hayan
incorporado los objetos digitales (méaximo de 50 puntos) y reduccion de 50 puntos porcentuales por no
tener desarrolladas nuevas opciones de consulta en la fecha establecida.

Unidades Responsables: Gestion Editorial, Documentacion e Informacion/Tecnologias de la Informacion.

Fecha de finalizacién: 31 de diciembre.



https://www.boe.es/legislacion/eli.php

Grado de cumplimiento del programa/proyecto: 70%.
Desarrollo del programa/proyecto:

Gazeta es la base de datos con la coleccion histérica del diario oficial. Contiene las referencias y los
textos digitalizados de las disposiciones y noticias publicadas, desde 1661 hasta 1959, en los diarios
oficiales antecesores del actual «Boletin Oficial del Estado». Esta coleccion digital contiene méas de
1.450.000 documentos sobre temas muy variados (noticias, anuncios, comunicaciones, leyes, etc.)
muchos de ellos de gran interés historico.

En 2016 se tramitd un contrato de servicios para la digitalizacion del periodo 1940 a 1959. Como resultado,
del trabajo de la empresa y de las validaciones llevadas a cabo en la Agencia, en 2017 se revisaron e
incorporaron a la BD los objetos digitales de 11 afios de 1940 a 1950. También en 2017 se puso en
explotacion en la web, una consulta a la base de datos por el campo «texto» que facilita el acceso a la
busqueda de informacién, disponible para el periodo 1836-1950.

En 2018 se han incorporado a la base de datos los objetos digitales de los afios 1951 a 1959, por lo que la
consulta a esta base de datos por el campo «texto» esta operativa del afio 1836 al 1959 y se ha mejorado
la calidad de los pdf correspondientes a este periodo.

Tambiéen se estan realizando pruebas con la Hemeroteca digital, en la que se podrén consultar las
Gazetas, por las fechas de publicacion, a través de un calendario.

Programa DL 6: Mantenimiento y gestion de las Alertas («BOE a la carta»).

Objetivo: Enviar las alertas antes de las 10:00 horas del dia de su publicacion, salvo las de Legislacion
y Mis busquedas que se enviaran antes de las 13:00 horas.

Evaluacion del cumplimiento: Reduccion de 1 punto porcentual por cada envio realizado fuera de
plazo.

Unidades Responsables: Gestion Editorial, Documentacion e Informacion/Tecnologias de la Informacion.
Fecha de finalizacion: 31 de diciembre.

Grado de cumplimiento del programa/proyecto: 97%.

Desarrollo del programa/proyecto:

Las alertas del «BOE a la Carta» incluyen informacion personalizada sobre diferentes contenidos
publicados en el diario «BOE» o incorporados en sus bases de datos. Es un servicio gratuito, que se
remite mediante correo electrdnico y para cuya suscripcion se requiere tan solo disponer de una direccion
de correo electrénico, salvo para las alertas de Anuncios de notificacion a las que es necesario acceder
mediante firma electronica.

Las alertas que se ofrecen se agrupan en los siguientes contenidos: Legislacion, Anuncios, Tematicas,
Personal, Normas consolidadas, Cddigos electrénicos, Mis busquedas y Anuncios de notificacién. Desde
Su puesta en marcha el nimero de suscripciones al servicio de alertas no ha dejado de crecer, siendo

a 31 de diciembre de 2018 de 310.794, un 17,89% mas que al inicio del afio.




El @&mbito de este programa se circunscribe a las alertas de remision diaria, es decir Legislacion,
Anuncios, Tematicas y Personal y Mis busquedas, el resto solo se envian cuando se produce una
modificacion en el contenido suscrito. Su finalidad es enviar puntualmente las alertas, las Tematicas,
Personal y Anuncios antes de las 10:00 horas, y las de Legislacion y Mis busquedas antes de las 13:00
horas del mismo dia de su publicacion, cuando la informacién se publica un sdbado o festivo la alerta
se remite el siguiente dfa habil.

Al finalizar el afio se han realizado 1.296 envios, solo 3 de ellos se han remitido mas tarde de la hora
establecida.

Programa DL 7: Mantenimiento de la Jurisprudencia en la Base de Datos de Legislacion consolidada.
Objetivo: Incorporar las sentencias remitidas por el CENDOJ en el plazo de 30 dias desde su recepcion.
Evaluacion del cumplimiento: Reduccion de 0,5-0,25 y 0,05 puntos por cada por cada sentencia no
incorporada en plazo, en funcion de que el envio contenga hasta 250, de 251 a 750 o0 méas de 750,
respectivamente.

Unidades Responsables: Gestion Editorial, Documentacion e Informacion/ Tecnologias de la Informacién.
Fecha de finalizacion: 31 de diciembre.

Grado de cumplimiento del programa/proyecto: 100%.

Desarrollo del programa/proyecto:

Este programa se realiza en colaboracion con el Centro de Documentacion Judicial (CENDOJ) del
Consejo General del Poder judicial (GPJ), al amparo de un Convenio de colaboracién suscrito entre
ambas entidades.

En el afio 2017 se materializd la aspiracion de la Agencia de enriquecer la legislacion consolidada con la
jurisprudencia del Tribunal Supremo (TS) que la interpreta.

La puesta en marcha del proyecto exigié nuevos desarrollos informaticos para procesar, tratar y revisar
las sentencias.

En 2018 se han incorporado 1.047 sentencias, enlazadas a 137 normas consolidadas por lo que al
finalizar el afio la base de datos cuenta con 4.129 sentencias.

Proyecto DL 8: Base de datos de la Fiscalia General del Estado.

Objetivo: Tener la base de datos disponible a 31 de diciembre.

Evaluacion del cumplimiento: Reduccion de 60 puntos porcentuales por no tener disponible la base de
datos en el plazo establecido.

Unidades Responsables: Gestion Editorial, Documentacion e Informacion/ Programacion Seguimiento y
Evaluacion de la Gestidn /Tecnologias de la Informacion.

Fecha de finalizacion: 31 de diciembre.

Grado de cumplimiento del programa/proyecto: 100%.
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Desarrollo del programa/proyecto:

Este proyecto, iniciado en el afio 2017, tiene por finalidad ofrecer el acceso a todas las Instrucciones,
Circulares y Consultas aprobadas por la Fiscalia General del Estado (FGE), desde 1978, mediante la
configuracion de una base de datos especifica de Doctrina de la Fiscalia que incluya el andlisis juridico
de las resoluciones correspondientes. La nueva base de datos, disponible en la web del «<BOE», ademas
de permitir el acceso de los ciudadanos a esta informacion, constituye una herramienta de trabajo para
los miembros de la Fiscalia.

Para su puesta en marcha el 28 de febrero de 2018, se firmd un convenio con la FGE y se realizaron
los desarrollos informaticos necesarios para la carga de la informacion y su visualizacién en la web de
la AEBOE.

En los meses de abril a agosto se cargaron los documentos asf como su analisis juridico y se revisaron
todos los registros creados.

Desde el 27 de noviembre esta disponible en la pagina web de la Agencia la consulta a la base de datos
de Doctrina de la Fiscalia General del Estado, con un volumen inicial de 368 documentos, que actualiza
la propia Fiscalia.

Proyecto DL 9: Diccionario juridico.

Objetivo: Tener operativa la consulta al Diccionario Juridico desde la base de datos de Legislacion
Consolidada el 31 de julio.

Evaluacion del cumplimiento: Reduccién de 20 puntos por cada 30 dias de retraso en tener operativa
la consulta.

Unidades Responsables: Gestion Editorial, Documentacion e Informacion/ Tecnologias de la Informacion.
Fecha de finalizacién: 31 de julio.

Grado de cumplimiento del programa/proyecto: 100%.

Desarrollo del programa/proyecto:

En 2017 se firmé un Convenio de colaboracion con el Consejo General del Poder Judicial (CGPJ) y la Real
Academia Espafiola (RAE), para interconectar la edicién electrénica del «Diccionario del Espafiol Juridico»
de la RAE, las bases de datos de legislacion de la AEBOE y la base de datos de jurisprudencia del CGPJ.

Una vez que la RAE se dotase de la plataforma tecnoldgica que permitira la interconexion, la AEBOE
debia realizar los desarrollos informéaticos pertinentes para que los usuarios de sus bases de datos
accedan directamente a la edicion electronica del «Diccionario del espafiol juridico» sin necesidad de
realizar una busqueda especifica en la pagina web de la RAE.

En febrero de 2018 quedaron finalizados los desarrollos informaticos necesarios para realizar la consulta
al Diccionario, posteriormente se han realizado mejoras. Al finalizar el afio esta pendiente de pasar a

produccion.
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Programa DL 10: Digitalizacion y tratamiento de documentacion retrospectiva.

Objetivo: Desarrollo de las aplicaciones informaticas a 30 de junio y tener concluido un 1.° proyecto
piloto de tratamiento documental integral antes del 31 de diciembre.

Evaluacién del cumplimiento: Reduccion de 30 puntos por cada actuacion realizada fuera de plazo.
Unidades Responsables: Imprenta Nacional /Tecnologias de la Informacion/ Gestidon Editorial,
Documentacion e Informacion.

Fecha de finalizacion: 30 de junio y 31 de diciembre.

Grado de cumplimiento del programa/proyecto: 80%.

Desarrollo del programa/proyecto:

Este nuevo programa tiene como finalidad digitalizar y tratar documentalmente el repertorio de
publicaciones de la Gaceta de Madrid y Boletin Oficial del Estado para su explotacién en bases de datos
documentales de la Agencia, y de otros tipos de publicaciones («<BORME», Coleccion legislativa, etc.).

En el mes de febrero se definié que el proyecto piloto seria el «Tratamiento integral de los boletines
correspondientes al aflo 1975». El departamento de Gestidn Editorial, Documentacion e Informacion,
inicio la revision y mejora de los registros de las bases de datos de ese afo, correspondientes a las
secciones I, Il'y lll, simultaneamente en la Subdireccion de Imprenta Nacional se revisaban los registros
de las secciones IV y V de Anuncios.

En el mes de julio se aprobaron los formatos de las imagenes de conservacion y difusion y se acordaron
los niveles de calidad exigidos en el tratamiento de los textos.

En el transcurso del afio se ha avanzado en los desarrollos informéaticos necesarios: verificacion y
validacion de ficheros TIFF, XML Alto; generacion y validacion del XML, METS y PDF por nimero y se ha
generado de forma automética el principio y fin de cada disposicion en el XML.

Paralelamente, se han realizado varias acciones formativas necesarias para implementar este proyecto,
tales como: Digitalizacion del Patrimonio Cultural, Servicios Documentales de la AEBOE, ABBYY y
tratamiento de textos retrospectivos y Funcionamiento y explotacion del escaner cenital, todas ellas
dirigidas al personal adscrito al desarrollo de estas nuevas actividades.

Al finalizar el afio, los desarrollos informéaticos permiten comprobar por separado las distintas fases del
proyecto, verificando la compatibilidad de las aplicaciones desarrolladas en CAIN con la instalacion
y configuracion de carpetas del proceso de digitalizacion realizado con ABBYY y con el consiguiente
tratamiento de los ficheros METS y XML que acompafian a los ficheros PDF y de im&genes.

Queda pendiente el desarrollo informatico que permita la generacion y publicacion del boletin
correspondiente y la gestién de los casos de error que implican la devolucion de los trabajos a algun
paso anterior del flujo de trabajo integrado dentro de la aplicacién.
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Programa DL 11: Mejora del tratamiento de las disposiciones histdricas.

Objetivo: Utilizar el editor XML para el tratamiento de las disposiciones histéricas, salvo para aquellas
que estén tratadas en su totalidad en InDesign.

Evaluacion del cumplimiento: Reduccion de 0,25 puntos porcentuales por cada disposicién que deba
ser tratada con el sistema de edicion XML y lo haya sido con en InDesign.

Unidades Responsables: Imprenta Nacional.

Fecha de finalizacion: 31 de diciembre.

Grado de cumplimiento del programa/proyecto: 100%.

Desarrollo del programa/proyecto:

Las disposiciones historicas son aquellas ya publicadas en el <BOE» 0 en otros diarios oficiales que hay
que volver a tratar con el editor XML con el fin de ofrecer a los ciudadanos los textos legislativos de las
bases de datos documentales del Organismo de forma mas accesible y mejor estructurada.

En 2018 se han tratado un total 2.365 disposiciones histéricas, de ellas 682, un 28.84%, con XML, el resto
estaban ya tratadas con InDesign.

Programa DL 12: Traduccion al inglés de la legislacion espafiola mas relevante.

Objetivo: Tener firmados los contratos de traduccién antes de traduccion a 31 de diciembre.
Evaluacion del cumplimiento: Reduccién de 60 puntos porcentuales por no tener firmados los contratos
en la fecha prevista.

Unidades Responsables: Gestion Editorial, Documentacion e Informacion/ Tecnologias de la Informacién.
Fecha de finalizacion: 31 de diciembre.

Grado de cumplimiento del programa/proyecto: 0%.

Desarrollo del programalproyecto:

El objetivo del proyecto es ofrecer en la web de la Agencia las principales normas del ordenamiento
juridico traducidas al inglés. Tiene dos ejes fundamentales: de una parte, la traduccion en si misma de
las normas seleccionadas, que habra de llevar a cabo una empresa especializada en traduccion juridica
y que requerird de un control de calidad a posteriori, también por parte de un especialista; de otra, el
disefio de una herramienta informatica especifica que permita la gestion y actualizacion de los textos
consolidados que se traduzcan al inglés, y su publicacion en la pagina web.

Hasta el momento se han definido las especificaciones técnicas basicas que deberian incorporarse al

Pliego de Prescripciones Técnicas para la contratacion del servicio de traduccion, si bien otras prioridades
del Organismo han determinado abandonar este proyecto.




Proyecto DL 13: Migracion y actualizacion de la aplicacion «DOCUBOE>».

Objetivo: Tener migrada la aplicacion y concluidas las mejoras (hojas de ruta, tratamiento de anuncios,
analisis juridico de las secciones II, Il y V, andlisis juridico de la legislacién y otras mejoras) antes del 31
de diciembre.

Evaluacion del cumplimiento: Reduccion de 25 puntos porcentuales por no tener migrada la aplicacién
y 10 puntos por cada funcionalidad solicitada y no realizada a 31 de diciembre.

Unidades Responsables: Gestion Editorial, Documentacién e Informacion/ Tecnologias de la Informacion
Fecha de finalizacion: 31 de diciembre.

Grado de cumplimiento del programa/proyecto: 65%.

Desarrollo del programa/proyecto:

DOCUBOE es la aplicacion informética de gestion de las bases de datos documentales de la Agencia.
Esta aplicacion fue elaborada en Forms Oracle una solucion técnica actualmente obsoleta que impide
incorporar nuevas funcionalidades. Por esta razon, previamente es necesario migrar la aplicacion al
entorno de la intranet.

En el transcurso del afio se han realizado diferentes actuaciones en la aplicacién tales como la
modificacién de biblioteca de PDFs e imagenes para sustituir aplicacion de «Gestion de imagenes TIFF»,
la incorporacion de un campo con los estados de textos para todos los registros, la inclusion de un editor
en la aplicacion (CK editor) y la mejora en el tratamiento de la normativa internacional.

Programa DL 14: Elaboracion, gestion y ejecucion del Programa Editorial de la Agencia.

Objetivo: Editar el 75% de las publicaciones programadas.

Evaluacion del cumplimiento: Por cada publicacion no editada se reduciran tantos puntos porcentuales
como resulten de dividir 100 entre el nimero de publicaciones a editar.

Unidades Responsables: Programacion Seguimiento y Evaluacién de la Gestion /Imprenta Nacional.
Fecha de finalizacién: 31 de diciembre.

Grado de cumplimiento del programa/proyecto: 65,32%.

Desarrollo del programa/proyecto:

La Agencia, siguiendo las directrices del Plan General de Publicaciones de la Administracién General del
Estado, elabora el programa editorial que recoge las previsiones editoriales propias y las propuestas de
otros organismos, para ese afio. Una vez efectuadas dichas previsiones, eleva la propuesta a la Comision
Asesora de Publicaciones del Ministerio de la Presidencia, para su aprobacion.

El Programa Editorial de la Agencia del afio 2018 contemplaba inicialmente la edicion de 153 publicaciones
en distintos formatos. A lo largo del afio ha habido varias revisiones, en la Ultima el nimero de obras a
editar se fij6 en 296, consecuentemente el objetivo anual del programa de editar el 75% de las obras
programadas se concreta en 222 obras, de las que se han editado 145 obras en diferentes formatos.
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Programa DL 15: Edicion de codigos electrénicos para su publicacion en la Web de la Agencia.
Objetivo: Editar y publicar en la pagina web 10 codigos electronicos.

Evaluacion del cumplimiento: Reduccion de 10 puntos porcentuales por cada cédigo no publicado.
Unidades Responsables: Programacion Seguimiento y Evaluacion de la Gestion.

Fecha de finalizacién: 31 de diciembre.

Grado de cumplimiento del programa/proyecto: 100%.

Desarrollo del programa/proyecto:

Los Cddigos electronicos ofrecen, de forma gratuita, en un unico documento en formato electronico
(PDF y ePub), la normativa basica estatal y autonémica, actualizada y organizada por las distintas
disciplinas del derecho o sobre materias de interés (urbanismo, energia, defensa, aguas, etc.), Pueden
almacenarse y leerse en dispositivos méviles, accesibles de forma libre y gratuita, también se venden
actualizados en soporte papel.

Se elaboran a partir de la legislacién consolidada, por lo que los cambios normativos que afectan a sus
contenidos se actualizan de manera 4gil. Ademés, se ofrece al ciudadano un servicio de alertas que le
avisa de la actualizacion del codigo de su interés.

En 2018 se han elaborado y publicado 16 nuevos titulos, de manera al finalizar el afio hay disponibles en
la web 201 titulos de la coleccion.

El promedio mensual de descargas durante el afio ha sido de 258.860. Los tres titulos mas descargados
en este periodo han sido, por este orden, el Cédigo Penal y legislacién complementaria, el de Proteccion
de Datos de Cardcter Personal y el Codigo de Tréfico y Seguridad Vial.

Programa DL 16: Coleccion de las Leyes Histéricas de Esparia.

Objetivo: Publicar en la web de la Agencia, en soporte digital, 22 titulos de la coleccion Leyes Histdricas
de Espafia.

Evaluacion del cumplimiento: Reduccion de 4,5 puntos porcentuales por cada estudio no publicado.
Unidades Responsables: Programacion Seguimiento y Evaluacion de la Gestion/Imprenta Nacional/
Tecnologias de la Informacion.

Fecha de finalizacién: 31 de diciembre.

Grado de cumplimiento del programalproyecto: 77,50%.

Desarrollo del programa/proyecto:

El proyecto tiene como finalidad poner a disposicion de los ciudadanos, en un emplazamiento electronico,
los textos més relevantes del derecho espafiol, desde la época visigética hasta la Ultima recopilacion
del siglo xvin, con la incorporacion de estudios introductorios, cartografias y tablas cronolégicas que
contribuyan a su mejor comprension.

En el mes de mayo se puso a disposicion de los ciudadanos, en la sede electronica de la Agencia, la

Biblioteca Juridica Digital, de acceso libre y gratuito para todos los ciudadanos.




Las Leyes histdricas de Esparia, estan incluidas en Biblioteca Juridica en el apartado, de Leyes Histéricas
de la Monarquia Hispanica, en 2018 se han publicado 17 titulos.

Programa DL 17: Biblioteca Juridica Digital de la AEBOE.

Objetivo: Disponer de la herramienta informatica que dé soporte a la coleccion antes de 31 de marzo;
Publicar en la sede electronica boe.es 80 titulos de las colecciones del Consejo Editorial y del resto del
fondo editorial.

Evaluacion del cumplimiento: Reduccién de 20 puntos porcentuales cada 15 dias de retraso en
disponer de la herramienta informatica (maximo 60 puntos) y reduccion de 0,5 puntos por cada titulo no
publicado (méximo 40 puntos).

Unidades Responsables: Programacion Seguimiento y Evaluacion de la Gestion/Imprenta Nacional/
Tecnologias de la Informacién.

Fecha de finalizacién: 31 de diciembre.

Grado de cumplimiento del programa/proyecto: 100%.

Desarrollo del programa/proyecto:

Lafinalidad del programa es poner a disposicion de los ciudadanos, en la sede electrénica de la Agencia,
en formato digital las obras que componen las colecciones del Consejo Editorial y del resto del fondo
editorial del Organismo.

En el mes de marzo, tal y como estaba previsto estuvo finalizada la aplicacion informética que da soporte
ala coleccion.

En el mes de mayo se puso en explotacion en la sede electronica de la Agencia la Biblioteca Juridico Digital.

Este proyecto permite un acceso universal y gratuito a la labor editorial del BOE, enfocada al servicio
del ciudadano, mediante titulos que desarrollan aspectos esenciales: del tréfico juridico de derecho
privado y econémico-presupuestario; de las grandes ramas de derecho publico con especial énfasis en
derecho administrativo; de derecho historico, desde el derecho visigodo hasta los inicios de la época
contemporanea y de etapas clave de en la historia politica, artistica y literaria de Espanfa.

Durante 2018 se han publicado 90 titulos.

El promedio mensual de descargas desde junio ha sido de 22.516. Los tres titulos mas descargados han sido
por este orden: El Tratado de Derecho Administrativo y Derecho Pablico General, Tomo Xl Actos administrativos
y sanciones administrativas, Tomo I. Novisima recopilacion de las Leyes de Espafa y El Tratado de Derecho
Administrativo y Derecho Publico General, Tomo XIV La actividad regulatoria de la Administracion.

Programa DL 18: Publicacion de la coleccién juridico-digital «Conoce tu derecho».
Objetivo: Disefiar la coleccién y tener elaboradas las especificaciones técnicas para la herramienta

informética que dé soporte a la coleccion, ambas cosas antes del 31 de diciembre.




Evaluacion del cumplimiento: Reduccion de 50 puntos porcentuales por no tener disefiada la coleccion
enel plazo sefialado y otros 50 por no haber elaborado las especificaciones técnicas en el plazo sefialado.
Unidades Responsables: Programacion Seguimiento y Evaluacion de la Gestion/ Tecnologias de la
Informacién/ Imprenta Nacional.

Fecha de finalizacion: 31 de diciembre.

Grado de cumplimiento del programa/proyecto: 75%.

Desarrollo del programa/proyecto:

Estanueva coleccion, gratuita, digital y permanentemente actualizada, tiene como finalidad Ultima acercar
de manera comprensiva la legislacion a los ciudadanos en sus vicisitudes diarias. Cada libro abarcara
una unidad tematica y por apartados resolvera con un lenguaje sencillo y cercano los problemas o dudas
gue los ciudadanos puedan tener. Asimismo se incluirdn, a modo de hipervinculo a la base de datos
de legislacién consolidada del BOE, los articulos en donde se regula cada materia para que se pueda
consultar la legislacion vigente.

En el transcurso del afio se ha estudiado la viabilidad de la coleccion, los primeros titulos que estaran
disponibles, la designacion del coordinador de la coleccion y los primeros autores. Asimismo, se ha
concretado con el departamento de Tecnologias de la Informacion la aplicacion informética necesaria
para la remision de material por parte de los autores, asf como la trastienda para gestionar la coleccion
«On-line» y la presentacion en la web de la AEBOE.

Programa DL 19: Impresion de cddigos electronicos.

Objetivo: Entregar los encargos de impresion en el plazo de 5 dias habiles.

Evaluacion del cumplimiento: Disminucién porcentual igual al porcentaje de encargos entregados
fuera del plazo establecido.

Unidades Responsables: Imprenta Nacional/ Programacién Seguimiento y Evaluacién de la Gestion.
Fecha de finalizacién: 31 de diciembre.

Grado de cumplimiento del programa/proyecto: 91,79%.

Desarrollo del programalproyecto:

En el afio 2015 se disefid e implantd un procedimiento especifico para el encargo e impresion de codigos
electrénicos que permite ofertar esta coleccién actualizada, en formato papel, en un plazo maximo de 10
dias. Mediante laimpresion de pequefias tiradas, de 5 a 10 ejemplares, se ha reducido considerablemente
el tiempo que se tarda en imprimir los cadigos, desde que se realiza el encargo.

La principal novedad de este procedimiento es que, salvo las tareas de impresion que contintan
realizandose en la Imprenta Nacional, el resto se realizan por el personal de la unidad administrativa
responsable de elaborar los codigos.

El objetivo anual de este programa es entregar los encargos de impresion en un plazo maximo de 5 dias habiles.

En el afio 2018 se han realizado 987 encargos de c6digos electronicos que han supuesto imprimir 8.309
ejemplares. Del total de encargos sélo 81 se han entregado en mas de 5 dias, si bien el 37% de ellos (366
encargos) se entregaron en 2 0 menos dias.




Programa DL 20: Sistema de control de calidad del producto final en trabajos editoriales.

Objetivo: Disminuir el porcentaje de incidencias detectadas en los controles de calidad del producto.
Evaluacion del cumplimiento: Reduccion porcentual igual al porcentaje de errores «graves» y «fatales»
detectados, sobre el total de «hojas de ruta».

Unidades Responsables: Imprenta Nacional.

Fecha de finalizacién: 31 de diciembre.

Grado de cumplimiento del programa/proyecto: 99,37%.

Desarrollo del programa/proyecto:

El sistema de control de calidad del producto final es un control sistematico, y adicional a los que se
realizan en las diferentes fases del proceso productivo de los trabajos de artes graficas de la Imprenta
Nacional, que se lleva a cabo por personal de la unidad de Control del Producto, encuadrada en el Area
de Oficinas Técnicas y Relacién con Clientes. La finalidad de estos controles es evitar errores de forma
que se mejore la calidad de los trabajos editoriales y se incremente la satisfaccion de nuestros clientes.

Los errores que se detectan en estos controles se clasifican de acuerdo con su importancia en leves,
graves y fatales.

El objetivo especifico de este programa es disminuir el nmero de incidencias en los controles de calidad,
fundamentalmente aquellas que son consideradas graves y fatales.

En 2018 en los controles de calidad del producto realizados a las 1.432 «hojas de ruta» abiertas, se
detectaron un total de 26 incidencias, 9 de ellas calificadas como graves o fatales lo que supone un 0,63%
de incidencias graves respecto al total de hojas de ruta.

Programa DL 21: Gestion de las suscripciones y distribuidores.

Objetivo: Atender los pedidos de suscripciones y de los distribuidores en el plazo de 2 dias habiles a
contar desde la recepcion del pago y/o la solicitud del pedido, respectivamente.

Evaluacion del cumplimiento: Reduccién de 2 puntos porcentuales por cada pedido realizado fuera
del plazo establecido.

Unidades Responsables: Programacion Seguimiento y Evaluacion de la Gestion.

Fecha de finalizacion: 31 de diciembre.

Grado de cumplimiento del programa/proyecto: 100%.

Desarrollo del programalproyecto:

La Agencia gestiona las suscripciones de las publicaciones periddicas que coedita con otros ministerios
y organismos. Estas publicaciones son el Anuario de Derecho Civil, Anuario de Derecho Penal y Ciencias
Penales, Anuario de los Registros y del Notariado, Anuario de Historia del Derecho, Anuario de Filosofia
del Derecho y Anales de la Abogacia del Estado.

Este programa tiene como finalidad enviar con celeridad las suscripciones y los pedidos a los

distribuidores.
Qe




Durante 2018 se han atendido 1.971 pedidos, todos ellos dentro del plazo de los 2 dias habiles establecido
como obijetivo del programa.

Programa DL 22: Gestion de la libreria.

Objetivo: Entregar los libros adquiridos a través de la tienda virtual, en 3 dias hébiles desde la recepcion
del pago, para los envios dirigidos a Espafia peninsular. En las ediciones bajo demanda, el plazo sera
de 10 dias habiles.

Evaluacion del cumplimiento: Reduccion de 1 punto porcentual por cada entrega realizada fuera
de plazo.

Unidades Responsables: Programacion Seguimiento y Evaluacion de la Gestion.

Fecha de finalizacion: 31 de diciembre.

Grado de cumplimiento del programa/proyecto: 94%.

Desarrollo del programa/proyecto:

La finalidad de este programa es agilizar y mejorar la entrega de los libros adquiridos en la Libreria
del BOE pedidos a través de correo, fax o de la Tienda virtual.

En el afio 2018 se han realizado 6.617 entregas de libros, 6 de ellas se han entregado fuera del plazo
establecido en el programa.

Desde 2015 los envios de libros en el territorio peninsular se realizan gratuitamente para el cliente, esta
circunstancia unida a las acciones promocionales llevadas a cabo y a la implantacion de la impresion a
demanda de los cédigos electronicos, han incrementado la facturacion de la Librerfa.

A 31 de diciembre se han vendido 40.026 ejemplares, 36.121 son obras editadas por la AEBOE y 3.905
de otros organismos publicos.

Programa DL 23: Asesoramiento al personal de las unidades de publicaciones de otros Departamentos
y organismos en materias de artes gréficas.

Objetivo: Realizar 2 talleres al afio.

Evaluacion del cumplimiento: Reduccién de 60 puntos porcentuales por el primer taller no realizado y
de 40 puntos porcentuales por el segundo.

Unidades Responsables: Imprenta Nacional.

Fecha de finalizacion: 31 de diciembre.

Grado de cumplimiento del programa/proyecto: 60%.

Desarrollo del programa/proyecto:

Desde el afio 2009 el personal de la Imprenta Nacional viene impartiendo, en colaboracion con el Instituto
Nacional de Administracion Publica (INAP), acciones formativas dirigidas al personal de los organismos
publicos con responsabilidades en materias editoriales. No obstante, la perdida de la consideracion de
la Agencia como medio propio de la Administracion General del Estado y sus organismos de derecho
publico para todo tipo de trabajos de artes graficas hace necesario reconducir el tipo de asesoramiento

a facilitar por la Imprenta Nacional.




Asi en 2018 se ha prestado asistencia técnica a personal del Ministerio de Asuntos Exteriores, Union
Europea y Cooperacion (MAEUEC) para la realizacién de la obra «Tratado de 1868: Los cimientos de la
amistad Japén-Espafia» con motivo del 150 aniversario de dicho Tratado.

Programa DL 24: Difusién y promocion de los productos/servicios de la Agencia.

Objetivo: Realizar 30 acciones promocionales de los productos/servicios de la Agencia.

Evaluacion del cumplimiento: Reduccién de 3,5 puntos porcentuales por cada accién promocional no
realizada.

Unidades Responsables: Programacion Seguimiento y Evaluacién de la Gestion/ Imprenta Nacional.
Fecha de finalizacién: 31 de diciembre.

Grado de cumplimiento del programa/proyecto: 100%.

Desarrollo del programa/proyecto:

El programa tiene como finalidad la promocion y difusidn de los productos y servicios de la Agencia.
Entre las acciones promocionales efectuadas durante 2018 destacan las siguientes:

«  Participacion en la Feria del Libro, del 25 de mayo al 10 de junio.

o Elaboracion de 34 boletines electronicos de novedades.

o Presentacion del libro Jurisprudencia Constitucional en materia Sociolaboral (2006-2017), 24 de octubre 2018.

«  EI'27 de noviembre, se presentd en la sede de la Fiscalia General del Estado la nueva base de datos de
Doctrina de la Fiscalia y el Codigo del Ministerio Fiscal.

o FEl'4 de diciembre se presentd, en la sede del Tribunal Constitucional, el libro coeditado por la AEBOE
«Comentarios a la Constitucion Espafiola-Conmemoracion del XL aniversario de la Constitucion.

o FEldia20 de diciembre se presentd, en la sede que el llustre Colegio de Abogados de Madrid, la estanteria de
Sanidad y Farmacia de la coleccion C6digos electrénicos.

«  Asimismo se han llevado a cabo diferentes acciones consistentes en envios de mailing, inserciones de
anuncios publicitarios en revistas y blogs, cartas, hojas informativas, elaboracion de folletos y catalogos
sobre ediciones y coediciones publicadas por la Agencia, dirigidas a clientes potenciales, a diferentes
organismos publicos, profesionales del derecho y a colectivos relacionados con el contenido de la obra
editada (notarios, registradores colegios profesionales, arquitectos, gestores administrativos, sindicatos,
ayuntamientos, efc.).

También dentro de este programa conviene sefialar que se ha presentado un borrador del Plan de
Marketing, se esta preparando la infraestructura para creacion de videos promocionales, y se han
realizado las primeras pruebas de evaluacion del software necesario.

Proyecto DL 25: Plan de comunicacion.
Objetivo: Tener elaborado el documento estratégico de comunicacion general, comunicacién editorial y

el de la coleccion «Conoce Tu derecho», antes de 31 de diciembre.




Evaluacion del cumplimiento: Reduccion de 33,3 puntos porcentuales por no tener elaborados y
aprobados cada uno de los planes.

Unidades Responsables: Programacién Seguimiento y Evaluacion de la Gestién/ Todos.

Fecha de finalizacién: 31 de diciembre.

Grado de cumplimiento del programa/proyecto: 66,60%.

Desarrollo del programa/proyecto:

La finalidad de este proyecto consiste en establecer la estrategia en términos de comunicacion para
dar a conocer los productos y servicios que ofrece la ABOE a los ciudadanos. En el documento se
estableceran los grupos de interés y publico objetivo, diferentes acciones a realizar asf como un sistema
de medicion que permita evaluar los objetivos previamente establecidos en el propio plan.

El'5 de julio se presentaron a la Direccion los planes de comunicacion Editorial BOE y el de la coleccion
«Conoce tu derecho».

Ambos planes se han elaborado siguiendo las pautas estratégicas de la Agencia en cuanto a
accesibilidad, neutralidad y vocacion de servicio publico. Con relacién a la comunicacién de la labor
editorial, se proponen acciones mas concretas asi como los indicadores que permitan evaluar el impacto
de las mismas en términos de comunicacion. Con respecto a la futura coleccion «Conoce tus Derechos»
se propone una revision en profundidad de la propia coleccién a fin de adecuar la misma al servicio
publico a satisfacer con su elaboracion, esto es, garantizar la accesibilidad del conocimiento de la
legislacion que afecta a la vida de las personas en condiciones de igualdad.

Los planes tienen una aprobacion implicita de la direccion de la Agencia, pues la aprobacion formal
se manifiesta en las instrucciones que en el mismo sentido la direccién marca a realizar de entre las
acciones de comunicacion concretas y previstas en los planes.

Los planes de comunicacion no son documentos cerrados que necesariamente hay que cumplir y
comprobar la desviacion que en su ejecucion se ha procedido sobre sus lineas marcadas, sino que
son guias, manuales o documentacion que soporta las acciones a realizar en el marco de un escenario
previsto, cualquier circunstancia sobrevenida obliga a modificar y rehacer el mismo plan para adecuarlo
a la estrategia perseguida por la organizacion.

Programa DL 26: Atencion a las peticiones de informacion al ciudadano.

Objetivo: Contestar las peticiones de informacion en el plazo de 3 dias hébiles.

Evaluacion del cumplimiento: Reduccion de 0,10 puntos porcentuales por cada peticion contestada
fuera de plazo.

Unidades Responsables: Programacion Seguimiento y Evaluacién de la Gestion.

Fecha de finalizacién: 31 de diciembre.

Grado de cumplimiento del programa/proyecto: 89,40%.




Desarrollo del programa/proyecto:

La Agencia cuenta con un Servicio de atencion al ciudadano para atender las peticiones de informacion
que realizan a través de los diferentes canales de comunicacion: por escrito, a través de correo
electronico, correo postal o fax o ticket.

El objetivo de este programa es contestar con celeridad las peticiones que realizan los ciudadanos.

A 31 de diciembre se han recibido 6.925 peticiones de informacion, un 17,17% mas que en el afio
anterior, y se han contestado 6.865 peticiones, el 98,46% en el plazo de 3 dias habiles.

Programa DL 27: Elaboracion y entrega de los diarios y boletines del Congreso los dias que corresponda
su publicacion.

Objetivo: Entregar las diferentes publicaciones antes de las 9 horas.

Evaluacion del cumplimiento: Reduccién de 1 punto porcentual por cada 30 minutos de retraso, hasta
un méximo de 5 puntos al dia, por causas imputables a la Imprenta Nacional.

Unidades Responsables: Imprenta Nacional.

Fecha de finalizacion: 31 de diciembre.

Grado de cumplimiento del programa/proyecto: 95%.

Desarrollo del programalproyecto:

EI 31 de agosto de 2018 se extinguid el contrato que la Agencia tenia para elaborar los diarios y boletines
oficiales de las Cortes Generales y del Congreso, en virtud del cual las diferentes publicaciones que
componen los diarios y boletines de las Cortes Generales se editaban en formato electronico y ademéas
las series A (Proyectos de Ley) y B (Proposiciones de Ley) del «Boletin Oficial de las Cortes Generales.
Congreso de los Diputados». Asegurar la entrega puntual de las diferentes publicaciones, bien sean
electronicas o de ejemplares en papel, es una de las principales exigencias de este servicio.

Desde el 1 de agosto hay firmado un convenio de colaboracién entre el Congreso la Agencia para la
edicién de los diarios y boletines de Cortes y Congreso por la AEBOE, en el que se excluyen las entregas
de ejemplares en papel.

Hasta 31 de julio, solo una entrega de ejemplares en papel se efectud con un retraso de 205 minutos; las
entregas electrénicas se han realizado conforme a los requerimientos del Congreso.

Programa HO 1: Gestidn de recursos humanos y relaciones laborales (néminas, seguridad social,
concursos, OEP, tramites con RCP, etc.).

Objetivo: Realizar las actividades en las fechas previstas en la normativa vigente.

Evaluacion del cumplimiento: Reduccién de 5 puntos porcentuales por cada actividad realizada fuera
del plazo previsto.

Unidades Responsables: Recursos Humanos y Relaciones Laborales.

oo




Fecha de finalizacién: 31 de diciembre.
Grado de cumplimiento del programa/proyecto: 100%.
Desarrollo del programalproyecto:

El objetivo del programa es la realizacion puntual de las actividades necesarias para la gestion ordinaria
de los recursos humanos de la Agencia.

Para seguir el desarrollo de este programa se toman como referencia los tramites periédicos que se
realizan en los dmbitos de retribuciones y de gestion de personal, tales como:

o Cumplimentacin del «Modelo 190~ (Resumen anual de retenciones e ingresos a cuenta) y envio a la
Agencia Estatal de Administracion Tributaria.

o (3estion de ficheros con los documentos de cotizacion a la Seguridad Social.

o Realizacion de la Encuesta Trimestral de Coste Laboral para el Instituto Nacional de Estadistica.

«  Concursos de méritos de personal funcionario.

«  Concursos de ascenso y de traslados de personal laboral.

o Tramitacin de medidas de conciliacion (reduccion jornada, lactancia, flexibilidad horaria,....).

o Tramitacion de situaciones de incapacidad laboral.

« Tramitacion de variaciones de las distintas situaciones del personal.

«  Actualizacion de datos personales y laborales de los empleados.

o (tros.

Durante el afio se han convocado 3 concursos internos de ascenso de personal laboral, 3 de traslados, 2
concursos especificos de méritos de personal funcionario, 2 convocatorias de provision de puestos de
libre designaciény 1 convocatoria de proceso selectivo para la cobertura de plazas para personal laboral
en el ambito del Sector Publico Estatal.

Todas las actividades que engloba este programa se han realizado sin retraso.

Programa HO 2: Plan de formacion especifico para facilitar el acceso del personal laboral a Cuerpos y
Escalas de funcionarios y para la promocion interna de éstos.

Obijetivo: Convocar ayudas antes del 31 de marzo para la preparacion de la promociéon interna a Cuerpos
y Escalas de la AGE, y abonarlas antes del 31 de diciembre.

Evaluacion del cumplimiento: Reduccién de 1 punto porcentual por cada dia de retraso en cualquiera
de los plazos sefialados.

Unidades Responsables: Recursos Humanos y Relaciones Laborales.

Fecha de finalizacién: 31 de diciembre.

Grado de cumplimiento del programa/proyecto: 100%.

Desarrollo del programalproyecto:

Las ayudas econdmicas que se gestionan en este programa van dirigidas al personal funcionario y al
personal laboral de la Agencia que, reuniendo los requisitos exigidos en las correspondientes convocatorias,
estan interesados en prepararse las oposiciones para el ingreso en los grupos A1, A2, C1y C2.




El dia 20 de diciembre de 2017 se publicé una Hoja Informativa convocando las ayudas econémicas
para la preparacion de las oposiciones de acceso a dichos grupos. Finalizado el plazo de presentacion
de solicitudes 20 empleados solicitaron las ayudas: 1 para el grupo A1, 1 para el grupo A1/A2, 11 para
el A2,y 7 para el grupo C1.

Finalizados los diferentes plazos para para justificar las ayudas a la promocién 14 empleados presentaron
las correspondientes facturas: 1 para el grupo A1, 1 para los grupos A1-A2, 11 para el grupo A2 y 1 para
el grupo C1.

Programa HO 3: Plan de Formacion de la Agencia.

Objetivo: Impartir formacion al 25% de la plantilla (384 empleados a 1 de enero).

Evaluacion del cumplimiento: Reduccién de 7 puntos porcentuales por cada unidad de porcentaje por
debajo del objetivo.

Unidades Responsables: Recursos Humanos y Relaciones Laborales/Imprenta Nacional

Fecha de finalizacién: 31 de diciembre.

Desarrollo del programa/proyecto:

El Plan de Formacién de la Agencia para 2017-2018 fue aprobado por Resolucion de la Direccion, de
fecha 7 de abril de 2017. El Plan contiene la prevision de las actividades formativas a realizar durante
esos dos afos, si bien, en ocasiones como consecuencia de cambios normativos o modificacion de los
procesos productivos, se incorporan otras acciones inicialmente no previstas.

Esta estructurado en dos partes diferenciadas, una referida a los cursos sobre materias generales v,
otra, a los cursos especificos relacionados con las actividades profesionales relacionadas con las artes
gréficas de la Imprenta Nacional.

Durante el afio 2018 se han impartido un total de 22 cursos diferenciados (56 acciones formativas en
total) que han totalizado 504 asistencias y han supuesto 1.934 horas de formacion en el afo.

Entre las acciones formativas realizadas destacamos las siguientes: Tratamiento de disposiciones
historicas (6 ediciones); Digitalizacion de patrimonio cultural (2 ediciones); Jornada sobre cambios en
el Sistema de Gestion de Calidad de la Imprenta Nacional (10 ediciones); ABBYY y tratamiento de texto
retrospectivo (2 ediciones); Ley 9/2017 de contratos del Sector Publico; Riesgos en Trabajos en PVD (8
ediciones); 2 ediciones del curso Etapas vitales y salud. La mujer de los 40 a los 65 afios y una jornada
sobre Igualdad efectiva de mujeres y hombres.

Asimismo estan en noviembre finalizaron los cuatro cursos de inglés, en cuatro grupos diferenciados por
el nivel de los alumnos, iniciados en octubre de 2017.

Programa HO 4: Plan de Accion Social.
Objetivo: Gestionar las ayudas de Accidn Social antes del 31 de diciembre.




Evaluacion del cumplimiento: Reduccién de 5 puntos porcentuales por cada ayuda realizada fuera del
plazo establecido.

Unidades Responsables: Recursos Humanos y Relaciones Laborales.

Fecha de finalizacion: 31 de diciembre.

Grado de cumplimiento del programa/proyecto: 100%.

Desarrollo del programa/proyecto:

El Plan de Accion Social para el afio 2018 fue aprobado por Resolucion de la Direccion, de 20 de febrero
de 2018.

Si bien la gestion del Plan de Accién Social corresponde al Departamento de Recursos Humanos y
Relaciones Laborales, hay creado un grupo de trabajo que participa en su elaboracion, control y
seguimiento.

En 2018 el presupuesto de Accidn Social ascendia a 119.200 euros, y se ha gastado 119.197,93
distribuido entre las siguientes ayudas o prestaciones:

o 11,11% Pagas de jubilacion: 13.

o 12,58% Ayudas a personas con discapacidad: 7.

o 21,02% Ayudas al estudio:275 ayudas para 160 trabajadores.
o 23,94% Ayudas sanitarias:373 ayudas para 201 trabajadores.
o 27,16% Bolsa de vacaciones:331.

o 419% Grupo sociocultural.

Todas las ayudas se han gestionado dentro de los plazos establecidos en la Resolucion.

Programa HO 5: Procesos de negociacion.

Objetivo: Llegar a acuerdos sobre los diferentes asuntos objeto de negociacion.

Evaluacion del cumplimiento: Reduccién de 5 puntos porcentuales por cada asunto en el que no se
haya llegado a acuerdo.

Unidades Responsables: Recursos Humanos y Relaciones Laborales /Imprenta Nacional

Fecha de finalizacién: 31 de diciembre.

Grado de cumplimiento del programa/proyecto: 90%.

Desarrollo del programa/proyecto:

Hay constituidos diferentes érganos de negociacion o participacion, en funcion de los asuntos a tratar
y del colectivo de personal al que afecta: Comité de Empresa, Junta de Personal, Comision Paritaria de
Interpretacion, Vigilancia y Estudio del Convenio Colectivo de la Agencia (CPIVE) y los dos grupos de
trabajo derivados de las Mesas Delegadas del Ministerio de la Presidencia, que derivan, a su vez, de la
Mesa General de Negociacion, el de Accion Social y Formacion y el de Jornada y Horarios.




A'lo largo del afio se han negociado los siguientes asuntos:

Grupo de trabajo de Accion Social y Formacién: Acuerdo de 20 de febrero de 2018 sobre el Plan de Accién
Social.

«  Grupo de trabajo de Jornada y Horarios: Calendario laboral.

«  Comité de Empresa: Acuerdo de 26 de febrero sobre Incentivos personal laboral.

« Junta de Personal: Resolucion de 1 de marzo sobre Productividad semestral personal funcionario.

«  Enelseno de la CPIVE se negociaron y acordaron 10s siguientes asuntos:

—Acuerdo de enero de 2018, sobre Interpretacion del articulo 55 del Convenio colectivo.

—Acuerdo de 22 de junio de 2018, sobre Nuevo dmbito de actuacion TAG de Ordenacidn de Diarios.

~ Acuerdo de 5 de julio de 2018, sobre Revision salarial en los términos establecidos en la Ley de
Presupuestos.

— Acuerdo de 20 de julio de 2018, sobre Incremento adicional.

En los diferentes asuntos tratados y negociados no se alcanzo acuerdo en el Calendario Laboral, ni en la
Productividad semestral del personal funcionario.

Programa HO 6: Elaboracion y ejecucién de los planes de Prevencion de riesgos y de Vigilancia de la salud.
Objetivo: Elaborar los dos planes antes de 31 de marzo, y realizar las cinco actuaciones contenidas en
dichos planes en los plazos previstos.

Evaluacion del cumplimiento: Reduccién de 5 puntos porcentuales por cada plan elaborado fuera de
plazo y de 10 puntos porcentuales por cada actuacion realizada fuera de plazo.

Unidades Responsables: Recursos Humanos y Relaciones Laborales.

Fecha de finalizacién: 31 de diciembre.

Grado de cumplimiento del programa/proyecto: 100%.

Desarrollo del programa/proyecto:

Confechade 6 de febreroy 12 de febrero de 2018 se aprobaron respectivamente los planes de Prevencion
de riesgos laborales y de Vigilancia de la salud.

De cada una de las actuaciones diferenciadas contenidas en los planes, a lo largo del afio se han realizado:

«  Acciones generales. Se ha efectuado el control de los 20 accidentes de trabajo (3 con baja y 17 sin baja) y
de 56 situaciones de incapacidad temporal. Mediante contratacion externa s realizaron 337 reconocimientos
preventivos de cancer de colon, prostata y ginecoldgico y reconocimientos oftalmologicos.

«  Vigilancia de la Salud. Se han realizado 281 reconocimientos periddicos y 2.793 asistencias entre consultas,
curas, vacunas y tomas de tension, y 19 controles sanitarios.

o Higiene industrial. Se han realizado 3 mediciones higiénicas (1 de ruido, 2 de iluminacidn).

Sequridad. Se han realizado 28 inspecciones informales y 3 simulacros de evacuacion, uno por cada turno
de trabajo.




Ademas se han realizado diferentes acciones formativas sobre prevencién y salud laboral en la que han
participado 131 empleados.

Programa HO 7: Seguimiento de la prestacion de servicios internos de la Agencia: Comedor, cafeteria,
limpieza, vestuario y suministro de material de oficina.

Objetivo: Prestar a los empleados de la Agencia los servicios de régimen interior sin incidencias.
Evaluacion del cumplimiento: Reduccion de: 5 puntos porcentuales por cada incidencia grave
detectada en las inspecciones de andlisis de muestras del comedor y cafeteria (méximo 50 puntos); 1
punto porcentual por cada actuacion mensual de limpieza no realizada (méaximo 25 puntos); 0,5 puntos
porcentuales por cada usuario al que no se le haya proporcionado el equipamiento de vestuario (maximo
5 puntos); 2 puntos porcentuales por cada queja relacionada con el servicio de distribucion interna de
documentacion (maximo 20 puntos).

Unidades Responsables: Secretaria General.

Fecha de finalizacion: 31 de diciembre.

Grado de cumplimiento del programa/proyecto: 100%.

Desarrollo del programa/proyecto:

Durante el afio 2018 los servicios internos de la Agencia han funcionado con regularidad sin que hayan
surgido incidencias resefiables.

Entre las tareas mas significativas realizadas cabe destacar: la limpieza integral exterior del edificio
(cubiertas, pardmetros y patios interiores) con uso de gondolas y grda con plataforma elevadora.
Limpiezas trimestrales extraordinarias de la cocina y cafeteria, la revision, control y mantenimiento DDD
(Desinfeccidn, Desinsectacion y Desratizacion) de las dos sedes de la Agencia.

También se han realizado 52 inspecciones de andlisis de muestras del comedor y cafeteria.

Programa HO 8: Mantenimiento de los edificios e instalaciones de la Agencia.

Objetivo: Garantizar las condiciones de confort y disponibilidad en las instalaciones e inmuebles.
Evaluacion del cumplimiento: Reduccion de 1 punto porcentual por cada 24 horas continuadas en
las que se produce una pérdida de funcionalidad debida a falta de mantenimiento en los equipos e
instalaciones (Climatizacion; Electricidad; Saneamiento y fontaneria; Ascensores y elevadores; Megafonia;
Vias de evacuacién). (Maximo 16,6 puntos por cada topologia).

Unidades Responsables: Secretaria General.

Fecha de finalizacion: 31 de diciembre.

Grado de cumplimiento del programa/proyecto: 84%.

Desarrollo del programalproyecto:

El plan de mantenimiento preventivo establecido para los edificios e instalaciones de la Agencia, se ha
seguido puntualmente.




En 2018 los diferentes equipos ¢ instalaciones de los edificios de la sede de Manoteras y el edificio de la
calle Trafalgar, en 16 ocasiones han tenido averias de mas de 24 horas de duracion, 10 en los equipos de
climatizaciony 6 en los ascensores y elevadores, si bien no han impedido el desarrollo normal de los servicios.

En el edificio de la sede de Trafalgar se han llevado a cabo las siguientes actuaciones extraordinarias:

«  Proyecto de obras para la adaptacion de los edificios a la norma de accesibilidad, para la dotacion de un
acceso adaptado desde la via publica conforme a la normativa vigente.

o Andlisis del disefio de la instalacion de calefaccidn.

Limpieza de conductos de aire en el edificio.

o Sustitucion de difusores de aire por otros de menor turbulencia.

«  Pintura de plazas placas de escayola del edificio.

«  Limpieza especial del colector de saneamiento.

o Sustitucion de las luminarias en garaje por otras de tecnologfa led.

En el edificio de la sede de Manoteras cabe destacar las siguientes actuaciones:

o (Obra de ampliacion del aula informética y de otros espacios para reordenar los servicios

«  Ampliacion de la arqueta separadora de grasas de la cocina

« Instalacion de un sistema para bloguear el funcionamiento de los ascensores en Situaciones de evacuacion
del edificio.

o Instalacion de un regulador de velocidad en el climatizador de fotomecanica,

«  Pintura de despachos y zonas comunes en plantas 2 y 3 y sotano del edificio de oficinas.

o (Obra de reconstruccion de arquetas y canalizacién al alcantarillado.

Programa HO 9: Seguimiento del Plan de seguridad de los edificios de la Agencia.

Objetivo: Vigilar y controlar los edificios de la Agencia (visitas, instalaciones de equipos de seguridad,
rondas interiores y perimetrales).

Evaluacion del cumplimiento: Reduccién de 10 puntos porcentuales por cada incidente grave, y de 5
puntos porcentuales por cualquier otro incidente que se refleje en los informes diarios, siempre que sean
responsabilidad del equipo de seguridad.

Unidades Responsables: Secretaria General.

Fecha de finalizacién: 31 de diciembre.

Grado de cumplimiento del programa/proyecto: 100%.

Desarrollo del programa/proyecto:

Durante el afio 2018 el Plan de seguridad se ha llevado a cabo sin incidentes resefiables.

Proyecto HO 10: Gestion de la contratacion para la adquisicion de bienes y servicios de la Agencia.

Objetivo: Cumplir los plazos previstos internamente en la Agencia para cada tipo de contrato.




Evaluacion del cumplimiento: Reduccion de 2 puntos porcentuales por cada expediente en el que se
haya incumplido el plazo.

Unidades Responsables: Secretaria General/Todos.

Fecha de finalizacion: 31 de diciembre.

Grado de cumplimiento del programa/proyecto: 74%.

Desarrollo del programa/proyecto:

El'9 de marzo de 2018 entrd en vigor la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico
(LCSP). Las principales novedades van dirigidas a incorporar el criterio de la mejor relacion calidad-precio
y las clausulas sociales y medioambientales, la publicidad y los medios electronicos, y la simplificacion
general de los procedimientos de contratacion. En relacion con los procedimientos, la novedad méas
relevante es la limitacion del procedimiento negociado sin publicidad y la creacion de un procedimiento
abierto simplificado, que se publicaré en el perfil del contratante y, ademas, un procedimiento abierto
supersimplificado.

En 2018 se han tramitado 140 contratos para la adquisicion de bienes y servicios de la Agencia, de las
siguientes tipologfas:

« DOUE1.

o Abiertos con publicidad en el BOE y abiertos simplificados: 2.
«  Abiertos supersimplificados: 7.

«  Negociados: 12.

o Menores: 91.

«  Expedientes de adquisicion centralizada; 11.

o Prorrogas: 3.

«  (Contratos privados de edicion: 13.

Para agilizar el procedimiento de contratacion la Agencia tiene establecidos unos plazos internos para
tramitar los diferentes tipos de contratos. De la totalidad de contratos tramitados, 13 han superado los
plazos de tramitacion establecidos.

Ademés, indicados en el mes de marzo se tramitd un expediente para la enajenacion directa de un
sistema de impresién offset (Karat 74) de la Imprenta Nacional y en julio se formalizé el contrato de
enajenacion directa de bienes obsoletos y deteriorados de la AEBOE. También se han tramitado, los
contratos centralizados de suministro de gasoleo de calefaccion y el de energia eléctrica.

Programa HO 11: Gestion y seguimiento del presupuesto de ingresos y gastos. Informes de Control
Financiero Permanente.

Objetivo: Disponer de los informes de seguimiento antes del dia 15 del mes siguiente al que corresponde
la informacién, y ausencia de reparos significativos en los informes de control financiero.

Evaluacion del cumplimiento: Reduccién de 4 puntos porcentuales por cada retraso en la presentacion
de los informes de seguimiento y, de 10 puntos porcentuales por cada observacion grave contenida en los
informes de control financiero permanente relativa a cuestiones de competencia de la Secretaria General.




Unidades Responsables: Secretaria General.

Fecha de finalizacién: 31 de diciembre.

Grado de cumplimiento del programa/proyecto: 100%.
Desarrollo del programa/proyecto:

Este programa contiene las actividades que se detallan a continuacion:

«  Informes de sequimiento del presupuesto de ingresos y gastos.
El envio mensual de la informacion relativa a la ejecucion presupuestaria de ingresos y gastos se ha facilitado
dentro del plazo previsto.

o Informes de control financiero permanente.
La Intervencién General del Estado (IGAE) ha emitido los siguientes informes: con fecha de 3 de julio el
Informe de auditorfa de las cuentas anuales, Ejercicio 2017. Con fecha 16 de julio emitio el informe de
control financiero permanente sobre las ventas de publicaciones en el ejercicio 2017.
Durante el afio, con motivo de las actuaciones de control financiero permanente, la Intervencion Delegada ha
realizado tres actuaciones referidas a: Contratos excluidos de la Ley de Contratos y contratos administrativos
especiales celebrados por la AEBOE en el primer semestre del ejercicio 2017; Contratos menores adjudicados
por la AEBOE en el periodo comprendido entre el 1 de septiembre de 2017 y el 30 de septiembre de 2018;
Contratos negociados sin publicidad adjudicados por la AEBOE en el periodo comprendido entre el 1 de
septiembre de 2017y el 30 de septiembre de 2018.
Los informes de definitivos de Control Financiero Permanente de estas tres actuaciones han sido emitidos
en febrero de 2019,

Programa HO 12: Gestion y seguimiento de los ingresos y cobros: reclamacion de deuda pendiente y
aplicacion de cobros.

Objetivo: Reclamacion de deuda pendiente al menos una vez al afio y promedio anual de cobros
pendientes de aplicar al final de cada mes igual o inferior al 1,2% de los ingresos anuales.

Evaluacién del cumplimiento: Reduccion de 20 puntos porcentuales si no se reclama toda la deuda
pendiente, y de 2 puntos porcentuales por cada 0,1% de cobros pendientes de aplicar que exceda del
objetivo. (Maximo 70 puntos).

Unidades Responsables: Secretaria General/Tecnologias de la Informacion.

Fecha de finalizacion: 31 de diciembre.

Grado de cumplimiento del programa/proyecto: 100%.

Desarrollo del programa/proyecto:

Este programa contiene las actividades relacionadas con la gestion y seguimiento de los ingresos y
cobros que se detallan a continuacion:

«  Reclamacion de deuda.
Las reclamaciones se efecttian a lo largo del afio en funcion de las distintas unidades de negocio que no
requieren pago anticipado (librerfa, facturacién industrial) y del importe de a deuda.
En el mes de septiembre se ha reclamado la totalidad de la deuda del ejercicio corriente y cerrado para la
unidad de Librerfa por un importe total de 2.913,88€, y gran parte de la deuda de la Facturacion industrial

por un importe de 71.818,11€.




o Aplicacion de cobros.
Los importes derivados de la publicacion de los anuncios en el «BOE»/<«BORME» s recaudan a través
de la pasarela de la AEAT y son aplicados automaticamente cuando se reciben en la cuenta corriente de la
AEBOE. Los cobros de Farmacopea y Documentacion también se aplican por un proceso automético. El resto
de importes derivados de las restantes unidades de negocio (Librerfa y Facturacién Industrial), asf como
determinados cobros no soportados en factura, se aplican al correspondiente concepto de ingreso a medida
que son identificados.
A 31 de diciembre el importe de los ingresos pendientes de aplicar era de 445.901,35 euros, 1o que representa
el 1,17 % de los ingresos anuales.

Programa HO 13: Formulacién y publicacion de las cuentas anuales y elaboracion de los anteproyectos
de presupuestos y de los escenarios presupuestarios.

Objetivo: Enviar los correspondientes documentos en las fechas previstas en la normativa vigente.
Evaluacion del cumplimiento: Reduccién de 25 puntos porcentuales por cada documento presentado
fuera de plazo.

Fecha de finalizacién: 18 de julio.

Grado de cumplimiento del programa/proyecto: 100%.

Unidades Responsables: Secretaria General.

Desarrollo del programa/proyecto:

El programa lo componen las siguientes actividades diferenciadas: la formulacion y publicacion de
las cuentas anuales 2017 y la elaboracion de los anteproyectos de presupuestos y de los escenarios
presupuestarios 2019-2021.

Se detallan, a continuacion las fechas en las que se ha ejecutado cada una de las actividades:

o (Cuentas anuales.
Las Cuentas anuales del ejercicio 2017 se formularon el 28 de marzo, Siendo la fecha limite establecida por
la normativa el 31 de ese mes.
Fueron aprobadas por el Consejo Rector el 28 de junio, condicionadas a una nugva formulacion de la cuenta
con el fin de subsanar un error de la nota 25.4 de la memoria. La nueva formulacion se llevo a cabo el 29 de
junio; y fueron publicadas en el «BOE» del dia 7 de agosto, dentro del plazo establecido por la normativa
que finalizaba el dia 24 de agosto.

«  Anteproyecto de presupuesto y los escenarios presupuestarios.
En 2018 se ha elaborado el anteproyecto de presupuesto del afio 2019, que fue remitido por la Agencia los
dias 11y 18 de julio, siendo la fechas limites de remision los dias 11/07/2018 y 18/07/2018.
Los escenarios presupuestarios se remitieron el dia 11 de julio.

Programa HO 14: Actualizacion y mantenimiento del sistema de contabilidad de costes.
Obijetivo: Disponer de la informacion a incluir en las Cuentas anuales antes del 31 de marzo y del informe

correspondiente al afio anterior antes del 30 de junio.




Evaluacion del cumplimiento: Reduccion de 25 puntos porcentuales por no disponer de cada uno de
los informes en los plazos establecidos.

Unidades Responsables: Secretaria General/Todos.

Fecha de finalizacion: 14 de junio.

Grado de cumplimiento del programa/proyecto: 100%.

Desarrollo del programa/proyecto:

Este proyecto tiene como finalidad la elaboracion y actualizacion de sistema de contabilidad analitica
de la Agencia, de forma que facilite puntualmente la informacion sobre costes e indicadores de gestion,
que de acuerdo con el Plan General de Contabilidad Publica (PGCP) aprobado mediante Orden
EHA/1037/2010, de 13 de abril, es necesario incorporar a la Memoria de las Cuentas Anuales.

El modelo implantado en la Agencia, validado por la IGAE, permite obtener directamente los «Estados
e Informes de Costes» que aportan la informacion del coste de las actividades generadoras de tasas y
precios publicos, la relacion de los «costes e ingresos de actividades con ingresos finalistas», asi como
los indicadores, requeridos por el PGCP.

Con fecha 22 de marzo se entreg6 la informacion sobre costes e indicadores de gestion que debe
incluirse en el momento de formular las Cuentas Anuales 2017.

El Informe sobre la contabilidad de costes correspondiente al afio 2017 estuvo disponible el dia el dia 14
de junio.

Proyecto HO15: Adaptacion al nuevo Reglamento Europeo 2016/679 de Proteccion de Datos de Carécter
Personal.

Objetivo: Tener realizadas a 25 de mayo, las adaptaciones técnicas y organizativas necesarias para
cumplir con las previsiones del Reglamento.

Evaluacion del cumplimiento: Reduccion de 20 puntos por cada 20 dias de retraso en tener hechas
las adaptaciones.

Unidades Responsables: Tecnologias de la Informacion /Todos.

Fecha de finalizacién: 25 de mayo.

Grado de cumplimiento del programa/proyecto: 100%.

Desarrollo del programa/proyecto:

El 25 de mayo de 2018 entr6 en vigor el Reglamento 2016/679 de 27 de 27 de abril de 2016 relativo a
la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacién de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE.

El Reglamento Europeo de Proteccion de Datos (RGPD) unifica y moderniza la normativa europea sobre
proteccion de datos, permitiendo a los ciudadanos un mejor control de sus datos personales y a las
empresas aprovechar al maximo las oportunidades de un mercado unico digital, reduciendo la burocracia

y beneficiandose de una mayor confianza de los consumidores.




Este Reglamento, ha exigido adaptar el tratamiento de datos de carécter personal que realiza la AEBOE,
asf como sus politicas de proteccion.

Se ha participado en el grupo de trabajo creado en el Ministerio para la adaptacién al RGPD, coordinado
por la Delegada de Proteccion de Datos y se elaboraron los documentos de Andlisis de Riesgos y de
Seguridad.

El proyecto finaliz6 el 25 de mayo una vez que se completd el registro de actividades y se actualizaron
todos los formularios de la Agencia con las nuevas clausulas informativas. También se ha actualizado el
apartado sobre «Politica de privacidad y proteccion de datos» existente en la pagina web.

Programa HO 16: Mantenimiento y mejora del Portal de subastas electronicas

Objetivo: Adaptacion de la aplicacion a la Fase Il de las subastas judiciales en junio. Incorporar las
subastas recaudatorias afectadas por la modificacion del Reglamento General de Recaudacion
(RD 1071/2017) antes de 1 de septiembre.

Evaluacion del cumplimiento: Reduccion de 30 puntos por cada actuacion realizada fuera de plazo.
Unidades Responsables: Tecnologias de la Informacion/Secretaria General

Fecha de finalizacién: 1 de septiembre.

Grado de cumplimiento del programa/proyecto: 100%.

Desarrollo del programa/proyecto:

LaAgencia es el organismo responsable del mantenimiento y gestion técnica del Portal subastas, ubicado en
la sede electronica de la AEBOE, puesto en explotacion el 15 de octubre de 2015. Su puesta en explotacion
ha supuesto la sustitucion del sistema presencial de subastas, judicial y notarial, por éste que permite
realizar todas las fases de la subasta electronicamente desde un dnico punto, y que cualquier persona
pueda acceder a la informacion de la subasta con todas las garantias de transparencia y publicidad, lo que
ha supuesto una mayor difusion, transparencia y control de los procedimientos de subastas.

Ademas del mantenimiento y mejora continua de la aplicacion informatica que soporta el Portal, el
objetivo anual se concretd en adaptar la aplicacion informatica a la Fase Il de las subastas judiciales
e incorporar Incorporacion las subastas recaudatorias afectadas por la modificacion del Reglamento
General de Recaudacion.

Con fecha de 16 de junio quedd adaptada la aplicacién a la fase Il de las Subastas judiciales. Las
principales actuaciones que ha conllevado esta adaptacion han sido las siguientes:

«  Puesta en servicio del Portal del gestor de las subastas, que permite a los gestores ciertas operaciones
no disponibles a través de la aplicacion CDCJ del Ministerio de Justicia (gestionar documentos adjuntos,
modificar algunos datos de la subasta una vez iniciada).

«  Cambios en el interfaz de gestion de subastas con la aplicacion CDCJ solicitados por el Ministerio de
Justicia (cancelacion y finalizacion de lotes individuales, incluir informacion sobre causas de cancelacion
y suspension, comunicacion estructurada de los datos de los postores ganadores, no comunicacion de
informacién sobre la existencia de postores con reserva de postura)




Respecto al segundo objetivo anual del programa, el Reglamento de Recaudacion obliga a que las
subastas iniciadas a partir del 1 de septiembre por los organismos de recaudacion de todas las
administraciones publicas, se realicen en el Portal de subastas siguiendo los procedimientos ya
establecidos para las subastas judiciales y notariales. Para incorporar estas subastas ha sido necesario:

o Desarrollar la soluci6n para contemplar a las nuevas Autoridades Gestoras de subastas de la Agencia Estatal
de Administracion Tributaria, asi como de las unidades equivalentes de las Comunidades Auténomas y la
Administracion Local.

«  Se haextendido el Portal del Gestor de subastas para que, aquellas unidades sin capacidad de integracion
via servicios web, puedan dar de alta subastas a través de formulario, y puedan realizar 1a gestion completa
e sus subastas.

Por otra parte, se ha elaborado y publicado en el Portal de subastas, la Resolucion de la AEBOE de 30
de noviembre de 2018, haciendo publicas las condiciones en las que se desarrollaran los procedimientos
de enajenacion en el Portal y su uso. La resolucion incorpora mejoras en la identificacion de los usuarios,
estableciendo la obligatoriedad de proporcionar un teléfono movil Unico, y en la gestion de pujas,
permitiendo a cada usuario confirmar una Unica puja.

Programa HO 17: Renovacion del parque informatico de la Agencia.

Objetivo: Sustitucion de 100 equipos.

Evaluacion del cumplimiento: Reduccion porcentual igual al porcentaje de equipos no sustituidos.
Unidades Responsables: Tecnologias de la Informacion.

Fecha de finalizacion: 31 de diciembre.

Grado de cumplimiento del programa/proyecto: 64%.

Desarrollo del programa/proyecto:

La renovacion constante de los equipos informaticos es una tarea que debe abordarse para adaptar los
puestos de trabajo a las nuevas aplicaciones y herramientas ofimaticas.

Esta renovacion puede ser necesaria por varias causas:

o Antigiiedad del equipo. Se sustituye por un equipo nuevo.

«  Averia del equipo. Se sustituye por un equipo nuevo o de las mismas caracteristicas dependiendo de su
antigledad.

o Fallo del soporte Idgico (sistema operativo o aplicativo). Se reinstala el equipo.

Teniendo en cuenta el nimero de equipos instalados, asi como las previsiones de cambios en la plantilla,
se considerd que en 2018 la tasa de renovacion quedaba garantizada con la sustitucion de 100 equipos.
Al finalizar el afio se han se han sustituido 64 equipos.




Programa HO 18: Mantenimiento y actualizacién de las aplicaciones de gestion.

Objetivo: Mantener las aplicaciones y actualizacion de las siguientes: Codigos electronicos; miBOE
(Alertas) y Consolidada.

Evaluacion del cumplimiento: Reduccion de 40 puntos porcentuales por el mantenimiento; reduccion
de 20 puntos por cada aplicacion no actualizada.

Unidades Responsables: Tecnologias de la Informacion.

Fecha de finalizacion: 31 de diciembre.

Grado de cumplimiento del programa/proyecto: 100%.

Desarrollo del programa/proyecto:

A 30 de septiembre se han actualizado las siguientes aplicaciones de gestion:

«  Enfebrero de «BOE ala Carta», se actualizo el procedimiento de registro & inicio de sesidn.

«  Enabril «miBOE~ (alertas) se realizd el redisefio de alertas de notificaciones para unificar el procedimiento
de gestion de todos los tipos de alertas.

o Enjunio se actualizaron las aplicaciones de «Consolidada», «C6digos» y «Disposiciones Histdricas» para
incorporar los cambios derivados del tratamiento con montaje mixto y de los cambios en los estilos «BOE».

Programa HO 19: Asistencia a usuarios en materia de microinformatica e introduccion de nuevas
herramientas ofimaticas.

Obijetivo: Asistir a los usuarios en un plazo inferior a 24 horas, siempre que la asistencia no dependa de
un soporte externo del proveedor.

Evaluacion del cumplimiento: Reduccién porcentual igual al porcentaje de problemas solucionados en
més de 24 horas.

Unidades Responsables: Tecnologias de la Informacion.

Fecha de finalizacién: 31 de diciembre.

Grado de cumplimiento del programa/proyecto: 91,05%.

Desarrollo del programa/proyecto:

El nivel de informatizacién de la Agencia tanto en el ambito de la gestion como de la produccion industrial,
implica que practicamente todo el personal disponga para su trabajo de un ordenador personal y
de acceso a diversos recursos compartidos (aplicaciones informaticas para la gestion y produccién,
almacenamiento de informacién, impresion, comunicaciones, etc.).

La rapidez en solucionar las incidencias de los equipos y aplicaciones informaticas es imprescindible
para garantizar la calidad de los servicios que la Agencia presta a los ciudadanos, por ello el objetivo
de este programa es atender dichas incidencias en un plazo inferior a 24 horas. No obstante, hay que
seflalar que un pequefio porcentaje de incidencias requiere, para su subsanacion, la intervencién de
servicios técnicos externos.

Desde 2014 hay implantada una herramienta de gestion de incidencias y peticiones que permite hacer
un mejor seguimiento de la asistencia a los usuarios finales, asi como reutilizar el conocimiento generado
con las tareas de soporte.




En 2018 se han realizado 1.231 asistencias a usuarios, de las que 1.149 se han solucionado internamente
y 82 han necesitado asistencia técnica externa. De las asistencias solucionadas internamente, 121 han
tardado en resolverse mas de 24 horas.

Programa HO 20: Mantenimiento de los equipos y sistemas de comunicaciones, almacenamiento y
procesos de datos de la Agencia.

Obijetivo: Actualizar software firma electrénica en «<BOE» y «BORME»; Actualizar equipamiento central
de redes. Puesta en explotacion nuevo sistema de telefonia.

Evaluacion del cumplimiento: Reduccién de 33,33 puntos porcentuales por cada sistema no actualizado.
Unidades Responsables: Tecnologias de la Informacion.

Fecha de finalizacién: 31 de diciembre.

Grado de cumplimiento del programa/proyecto: 60%.

Desarrollo del programa/proyecto:

Dentro de este programa estaba previsto la realizacién tres actuaciones diferenciadas: la actualizacién
del software de firma electronica en «<BOE» y «BORME»; la actualizacion del equipamiento central de
redes y la puesta en explotacion un nuevo sistema de telefonia. Al finalizar el afio solo ha quedado
finalizada una de las actuaciones.

«  Elequipamiento central de redes, para renovar el equipo de comunicacion, en el mes de junio se adquirieron
los nuevos equipos quedando instalados en el mes de octubre.

«  Respecto a la actualizacidn del software de firma electronica en «BOE» y «BORME» de los equipos, al
finalizar el afio estaban pendientes de suministrar los nugvos equipos Hw de firma.

«  Elnuevo sistema de telefonia consistente en aplicar 1a solucion del contrato central de comunicaciones de la
AGE para sustituir el que habia en la Agencia, se instald a lo largo del afio. No obstante ha quedado pendiente
para el proximo afio la migracion de los teléfonos moviles.

Programa HO 21: Mantenimiento y explotacion del cuadro de mandos.

Objetivo: Presentar el cuadro a la Direccion dentro del mes siguiente al que corresponde la informacién.
Evaluacion del cumplimiento: Reduccién de 5 puntos porcentuales por cada informe mensual
presentado fuera del plazo establecido.

Unidades Responsables: Secretaria General/Todos.

Fecha de finalizacion: 31 de diciembre.

Grado de cumplimiento del programa/proyecto: 100%.

Desarrollo del programalproyecto:

La finalidad de este programa es disponer y evaluar puntualmente los principales datos de gestion del
Organismo, conforme a lo establecido en la Ley de agencias y en el Contrato de Gestidn.

Para ello, se efectia mensualmente el analisis de los indicadores de seguimiento de los objetivos
estratégicos, programas y proyectos del Plan de accién anual, asi como datos de gestion (plantilla,




retribuciones extraordinarias, gestion econémica y presupuestaria, consumo de papel, trabajos
editoriales, datos de informacion telefonica, etc.), y se elabora un cuadro de mandos que se envia a los
directivos de la Agencia, con la informacion del mes anterior.

Durante todos los meses del afio el Cuadro de mandos se ha elaborado y enviado en el plazo establecido
en este programa.

Programa HO 22: Redaccion del Plan de Accion anual y del Informe General de Actividad.

Objetivo: Disponer de los documentos para elevarlos al Consejo Rector en la 1.2y 2.2 sesion anual.
Evaluacion del cumplimiento: Reduccién de 50 y 40 puntos, respectivamente, por cada documento
presentado fuera del plazo establecido.

Unidades Responsables: Secretaria General/Todos.

Fecha de finalizacion: 29 de mayo.

Grado de cumplimiento del programa/proyecto: 100%.

Desarrollo del programa/proyecto:

El articulo 13 de la Ley 28/2006, establece que la actuacién de las Agencias se produce de conformidad
con el plan de accion anual, bajo la vigencia y con arreglo al pertinente contrato plurianual de gestion v, el
articulo 15.1.a), que le corresponde al Consejo Rector de la Agencia, a propuesta de su Director, aprobar
el plan de accion anual del afio en curso, antes del 1 de febrero de cada afo.

Aligual que en afios anteriores, en el mes de enero, tomando como marco de referencia el contenido del
Contrato de Gestion 2013-2016, la Agencia elabor¢ la propuesta del Plan de accién para el afio 2018.

El Plan de accion del afio 2018 ademas, del conjunto de programas y proyectos en los que se concreta
la actividad de la Agencia para ese afio, necesarios para cumplir sus objetivos, incorpora la modificacion
de los objetivos estratégicos y de sus indicadores de cumplimiento para el afio 2018, que fueron
previamente informados favorablemente por el Ministerio de la Presidencia y para las Administraciones
Territoriales del Ministerio de Hacienda y de la Funcién Publica.

La propuesta de Plan de accion fue presentada y aprobada por el Consejo Rector de la Agencia en su
primera reunion anual celebrada el 29 de mayo de 2018.

Una vez aprobado el Plan, mediante Resolucién de 1 de junio de 2018, se publico en el BOE (N.° 142 de
12/06/2018) un resumen del Plan de Accién Anual 2018. El Plan de Accion anual esta disponible en la
sede electronica de la Agencia.

Programa HO 23: Apoyo al Consejo Rector y la Comision de Control.
Objetivo: Enviar los informes correspondientes (Ejecucion presupuestaria, Objetivos estratégicos,
Anteproyecto presupuestos, etc.) en los plazos previstos en la normativa y/o acordados por el Consejo

Rector o la Comision de Control.




Evaluacion del cumplimiento: Reduccién de 5 puntos porcentuales por cada informe remitido fuera del
plazo establecido.

Unidades Responsables: Secretaria General/Todos.

Fecha de finalizacion: 31 de diciembre.

Grado de cumplimiento del programa/proyecto: 100%.

Desarrollo del programa/proyecto:

Se incluye en este programa la informacion que se prepara y eleva al Consejo Rector para su
aprobacion, en los plazos establecidos por la Ley de Agencias y el Estatuto, y aquella otra que
periddicamente se envia a la Comision de Control de la Agencia, segun lo acordado por la propia
Comision o el Consejo Rector.

En el afio 2018 se han celebrado dos reuniones, una el 29 de mayo, y otra el 28 de junio. EI Consejo
Rector ha aprobado los siguientes cinco asuntos de los que previamente se enviaron la correspondiente
documentacion:

«  Plan de accion anual 2018.

« Informe General de Actividad 2017.

«  Modificacion de la Relacion de Puestos de Trabajo.

o Designacion de un nuevo consejero y un nuevo secretario de la Comision de Control.
«  Cuentas anuales 2017.

También se ha remitido, con cardcter informativo, un informe sobre los contratos plurianuales celebrados
en la Agencia.

A la Comisién de Control se han enviado: mensualmente los informes de ejecucion presupuestaria que
correspondian, trimestralmente los informes sobre el grado de cumplimiento de los objetivos estratégicos
de la Agenciay, en el mes de julio el Informe definitivo de control financiero permanente correspondiente
alas ventas de publicaciones de la AEBOE en el gjercicio 2017.

Proyecto HO 24: Aplicacion de la Ley 39/2015 sobre expediente electrénico.

Objetivo: Implementar el expediente electrénico de gestion de los anuncios «<BOE» y «BORME» antes
de 1 de octubre.

Evaluacion del cumplimiento: Reduccion de 20 puntos porcentuales por cada 30 dias de retraso.
Unidades Responsables: Secretaria General/Tecnologias de la Informacion/Gestion  Editorial,
Documentacion e Informacion/imprenta Nacional.

Fecha de finalizacion: 30 de junio

Grado de cumplimiento del programa/proyecto: 100%.

Desarrollo del programalproyecto:

La Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comdn de las Administraciones
Publicas viene a configurar un escenario en el que la tramitacion electronica debe constituir la actuacion
habitual de las administraciones en sus mdltiples vertientes de gestion interna, de relacion con los

ciudadanos de relacién con los ciudadanos y de relacion de aquellas entre si.




El articulo 70 de dicha Ley establece que los expedientes tendran formato electrénico y se formaran
mediante la agregacion ordenada de cuantos documentos, pruebas, dictamenes, informes, acuerdos,
notificaciones y demds diligencias deban integrarlos, asi como un indice numerado de todos los
documentos que contenga cuando se remita. Asimismo, deberd constar en el expediente copia
electronica certificada de la resolucion adoptada.

Elalcance del proyecto se limitd a los expedientes de anuncios, para que toda la documentacion adicional
gue tiene que aportar el anunciante se recoja a través de la aplicacion de anuncios y quede adjunta al
expediente, de manera que permita generar el expediente electronico.

También se ha realizado una prueba piloto de generacion del expediente electronico.

Programa HO 25: Realizacion de contactos y reuniones Institucionales (CCA, instituciones europeas,
paises iberoamericanos, etc.).

Obijetivo: Asistir a la totalidad de las convocatorias de los grupos en los que participa la Agencia.
Evaluacion del cumplimiento: Reduccion porcentual igual al porcentaje de inasistencias.

Unidades Responsables: Secretaria General/Todos.

Fecha de finalizacién: 31 de diciembre.

Grado de cumplimiento del programa/proyecto: 100%.

Desarrollo del programa/proyecto:

La Agencia asiste a las reuniones institucionales de caracter nacional o supranacional en las que se
tratan asuntos relacionados con las materias de su competencia, asimismo atiende a delegaciones de
otros paises interesados en conocer nuestra gestion y, sobre todo, el proceso de publicacion del diario
oficial «BOE».

En 2018 se han realizado las siguientes actuaciones relacionadas con este programa.

o EI16 de marzo una delegacion de la Imprenta Nacional-Casa de la Moneda de Portugal, visitd la Agencia
para tratar una posible colaboracion.

o Dia 31 de mayo se asistio a la reunion que tuvo lugar en Bruselas del Working Party de E-Law.

o Los dias 7y 8 de junio se asistio a la reunion que tuvo lugar en Oslo del 15 Foro Europeo de Boletines
Oficiales.

o Los dfas 18 y 19 de septiembre, una delegacion del BOE de Guinea Ecuatorial visitd la Agencia para tratar
temas relacionados con la publicacion del diario y la difusion normativa,

o I dia 25 se septiembre se recibe en la Agencia a una delegacion formada por el Embajador de la
Repdblica Dominicana, el Secretario de Estado de Justicia, a Directora del Centro de Estudios Politicos y
Constitucionales, para plantear posibles colaboraciones en materia de publicaciones juridico-histéricas con
la Republica Dominicana.

o EI'29 de octubre se atendio a una representacion de la Fundacién Internacional y para Iberoamérica de
Administracion y Politicas Pablicas la (FIIAPP) para tratar nugvos proyectos de colaboracién internacional
en el dmbito de la difusion legislativa y de la iqualdad de oportunidades entre hombres y mujeres.




«  EI13de diciembre se asistio en Bruselas a la reunidn del Grupo de Expertos ELI.
o El 14 de diciembre se asistio en Bruselas a la reunion semestral del Working Party de E-Law.

Programa HO 26: Mantenimiento de los Sistemas de Gestion de Calidad ISO 9001 y FSC.

Objetivo: Unificacion de los dos SGC 1SO 9001 y adaptacion a 1ISO 9001:2015

Evaluacion del cumplimiento: Reduccion de 30 puntos porcentuales por no haber realizado la auditoria
interna antes del 30 de junio y 40 por no tener la nueva certificacion a 31 de diciembre.

Unidades Responsables: Secretaria General/Todos.

Fecha de finalizacion: 31 de diciembre.

Grado de cumplimiento del programa/proyecto: 60%.

Desarrollo del programalproyecto:

La finalidad del programa es mantener los dos certificados acreditativos de que la Agencia dispone de
sistemas de gestion de la calidad conforme a la Norma: UNE-EN ISO 9001:2008 en la Imprenta Nacional
y en Documentacién e Informacion, y el certificado FSC (Forest Stewardship Council), que asegura
que las ediciones realizadas en la Imprenta Nacional, certificadas, se imprimen en papel procedente
de bosques y plantaciones cuya gestion es ambientalmente responsable, socialmente beneficiosa y
econdmicamente viable.

Para la renovacion y el mantenimiento de los certificados, a lo largo del afio, trimestralmente se realiza la
revision y seguimiento de los sistemas a través de los Grupos de Gestion ISO y del Comité de Calidad de
la Agencia. Asimismo, para mantener la validez de los certificados ISO es obligatorio realizar anualmente
auditorfas de seguimiento y/o revision.

En septiembre de 2015 se aprobd la nueva version de la norma la ISO 9001:2015, de manera que con
fecha de 14 de septiembre de 2018 todas las certificaciones 9001:2008 debian estar adaptadas a esta
nueva version.

El Comité de Calidad, una vez valorados los recursos disponibles y los proyectos prioritarios considerd
que, en el presente afio, la adaptacién se circunscribiera al ambito de la ISO de la Imprenta Nacional y
se dejase la de Documentacion e Informacion.

Con este objetivo, los dias 26 y 27 de junio se realizé por la Empresa BUROTEC la Auditorfa interna del
SGC. Los dias 30 y 31 de julio tuvo lugar la auditoria externa a cargo de AENOR.

Desde 7 de agosto de 2018 la Imprenta Nacional dispone de un sistema de gestion de la calidad
certificado, conforme a la nueva version de la Norma ISO 9001:2015 que se extiende a las siguientes
actividades: La edicion y publicacion de los diarios oficiales «BOE» y «<BORME»; La edicién de los diarios
y boletines de las Cortes Generales: Congreso; La gestion del tratamiento retrospectivo de diarios oficiales;
La elaboracion de trabajos editoriales.

Ademas se han realizado las correspondientes reuniones del Grupo de gestion ISO y del Comité de Calidad.




Programa HO 27: Impulso, mantenimiento y gestién de los programas de gestion de calidad del
RD 951/2005.

Obijetivo: Disponer de los informes de seguimiento de cada programa en los plazos establecidos.
Gestionar las quejas y sugerencias presentadas y contestadas a través de la sede electrénica en el plazo
de 16 dias habiles; el resto, en el plazo de 18 dias habiles, a contar desde su recepcion en la Agencia.
Evaluacion del cumplimiento: Reduccion de 10 puntos porcentuales por cada retraso en la presentacion
de los informes de seguimiento, y de 1 punto porcentual por cada dia de retraso en contestar las quejas
y sugerencias, respecto a los plazos establecidos.

Unidades Responsables: Secretaria General/Todos.

Fecha de finalizacion: 31 de diciembre.

Grado de cumplimiento del programa/proyecto: 100%.

Desarrollo del programalproyecto:

Este programa tiene como finalidad el control y desarrollo de los programas de gestion de la calidad
establecidos en la Administracion General del Estado.

«  (estion de Quejas y Sugerencias
El informe anual sobre las quejas y sugerencias del afio 2017, se envid a la Inspeccion General de Servicios
del Ministerio de la Presidencia el 29 de enero, dentro del plazo establecido.
En el afio 2018, se han presentado 23 quejas y sugerencias, 7 de ellas de competencia ajena. Todas se han
contestado dentro del plazo establecido internamente, coincidente con el compromiso establecido en la
Carta de servicios de la Agencia.
Asimismo, se han realizado los correspondientes informes trimestrales internos comprensivos de las quejas
y sugerencias que se gestionan tanto conforme al procedimiento previsto en el Real Decreto 951/2005, como
las presentadas a través del Servicio de Atencidn al Ciudadano.
Por otra parte, conviene sefialar que en el Buzon de Quejas, Sugerencias y Felicitaciones a disposicion de los
empleados de la Agencia se han presentado 5 quejas y 8 sugerencias sobre el funcionamiento de oS servicios.
o Carta de Servicios:
Con fecha de 9 de marzo, dentro del plazo establecido, se envio el informe de sequimiento de la Carta de
Servicios correspondiente al afio 2017,

Asimismo el dia 13 de junio se remitié a la AEVAL el Formulario para la elaboracion del informe sobre
evaluacion de la gestion de calidad en la Agencias Estatales en el afio 2017.

Proyecto HO 28: Renovacién de la pagina web Boe.es.

Objetivo: Tener la pagina renovada en espafiol a 31 de diciembre.

Evaluacion del cumplimiento: Reduccion de 60 puntos porcentuales por no tener la pagina renovada
en el plazo establecido.

Unidades Responsables: Tecnologias de la Informacion/Gestion Editorial, Documentacion e Informacién.
Fecha de finalizacién: 31 de diciembre.

Grado de cumplimiento del programa/proyecto: 75%.

oo




Desarrollo del programa/proyecto:

En 2016 se elabord un prototipo inicial de web con la intencién de servir de base de discusion. Para
llegar a ese prototipo el Departamento de Gestidn Editorial, Documentacion e Informacién analizé las
principales paginas web e incorpor¢ las buenas practicas de otros organismos y diarios.

En el mes de noviembre se realizé una presentacion a la direccion del Organismo con el nuevo disefio de la web.

A 31 de diciembre de 2018 el proyecto estaba muy avanzado si bien se continuaban con los trabajos de
adaptacion de los contenidos actuales de la Web al nuevo formato responsive.

Proyecto HO 29: Adaptacion de la AEBOE a la previsiones contenidas en la Ley 40/2015.

Objetivo: Haber iniciado la tramitacion de la Propuesta de Real Decreto de Estatuto antes del 1 de julio.
Evaluacion del cumplimiento: Reduccion de 10 puntos porcentuales por cada 15 dias de retraso.
Unidades Responsables: Secretaria General/Todos.

Fecha de finalizacion: 1 de julio

Grado de cumplimiento del programa/proyecto: 40%.

Desarrollo del programa/proyecto:

La Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, establece una nueva
clasificacion de los organismos que integran el sector pablico institucional estatal y suprime las agencias
estatales, creadas conforme a la Ley 28/2006, de 18 de julio, de Agencias estatales para la mejora
de los servicios publicos. A tenor de lo establecido en las disposiciones adicional cuarta y transitoria
segunda, la AEBOE, creada conforme a la Ley 28/2006, debe adaptar su naturaleza y régimen juridico a
las previsiones contenidas en dicha Ley, antes de 2 de octubre de 2019.

Esta adaptacion supone, ademas de la transformacion del régimen juridico, pasando de agencia estatal
a organismo auténomo, el dejar de ser «<medio propio». Como consecuencia de esto Ultimo, desaparece
la actividad de impresién offset y de encuadernacién industrial, integrandose los trabajadores afectados
directamente en la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre (FNMT-RCM).

La finalidad de este proyecto es la adaptacion del Organismo a las previsiones contenidas en la Ley 40,
estableciendo como objetivo anual disponer de la propuesta de Plan Estratégico como paso previo a la
elaboracion del nuevo Estatuto.

Con fecha de 29 de mayo se present6 al Consejo Rector de la Agencia un borrador de real decreto de
Estatuto, si bien no ha llegado a tramitarse.
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