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PRESENTACION

La Agencia Estatal Boletin Oficial del Estado es un organismo, adscrito al Ministerio de la Presidencia.
Su transformacion de organismo auténomo de caracter comercial a agencia estatal se produjo mediante
el Real Decreto 1495/2007, de 12 de noviembre, en virtud de la autorizacion otorgada al Gobierno por la
disposicion adicional segunda de la Ley 28/2006, de 18 de julio, de agencias estatales para la mejora de
los servicios publicos (Ley de Agencias).

Tiene encomendada la publicaciéon del «Boletin Oficial del Estado» (BOE) y del «Boletin Oficial
del Registro Mercantil» (BORME) y la difusion de la legislacién. También desarrolla una importante
actividad en el &mbito editorial y de las artes gréficas para la Administracion General del Estado y sus
organismos y entidades de derecho publico como medio propio instrumental de todos ellos, y para otras
administraciones publicas, a través de los correspondientes convenios.

La primera de las actividades citadas tiene marcado acento publico. La publicacion del diario oficial
del Estado asegura la publicidad de las normas, requisito de eficacia de toda disposicion normativa, y
exigencia plasmada en el articulo 9.3 de nuestra Constitucion. Por su parte, el Codigo Civil sefiala en
su articulo 2 que «las leyes entraran en vigor a los veinte dias de su completa publicacion en el Boletin
Oficial del Estado, si en ellas no se dispone otra cosa», la publicacién en el diario oficial es, pues,
una fase esencial del proceso normativo. Desde este punto de vista, la Agencia Estatal Boletin Oficial
del Estado presta un servicio publico basico como es servir de instrumento para determinar, con la
publicacion, la fecha de entrada en vigor de las normas.

La publicacién del «BORME» por parte de la Agencia Estatal Boletin Oficial del Estado garantiza la
publicidad de determinados actos de los particulares que el ordenamiento considera que deben ser
difundidos especialmente.

Por otra parte, la Agencia Estatal Boletin Oficial del Estado tiene que llevar a cabo la maxima difusién de
la legislacion y demas contenidos del diario oficial, facilitando su acceso a profesionales y ciudadanos
en general.

Por ultimo, la Agencia Estatal Boletin Oficial del Estado desarrolla su tradicional actividad en el ambito
editorial y de las artes gréficas que permite a las administraciones publicas y sus organismos contar
con una entidad especificamente dotada para satisfacer sus necesidades editoriales y de imprenta, y
asegura un aprovechamiento intensivo, racional y eficiente de los recursos de la Entidad, especialmente
a partir del 1 de enero de 2009, fecha en la que se suprimio la edicién en papel de los diarios oficiales.

Este Informe General de Actividad, detalla las actividades y la informacién méas relevante de la gestion
desarrollada por la Agencia durante el afio 2011, asi como el grado de consecucion de los objetivos

establecidos en el Contrato de Gestion y en el Plan de Accién 2011,







REGIMEN JURIDICO;
OBJETO, FINES Y FUNCIONES

REGIMEN JURIDICO

La Agencia Estatal Boletin Oficial del Estado es un organismo publico de los establecidos en el
articulo 43.1.c) de la Ley 6/1997, de 14 de abril, de Organizacién y Funcionamiento de la Administracion
General del Estado, y regulados en la Ley de Agencias.

El Real Decreto 1495/2007, de 12 de noviembre, crea la Agencia Estatal Boletin Oficial del Estado y
aprueba su Estatuto. Adscrita al Ministerio de la Presidencia, tiene personalidad juridica publica
diferenciada y plena capacidad de obrar para el cumplimiento de sus fines.

La Agencia dispone de patrimonio propio, integrado por el conjunto de bienes y derechos del que es
titular, y autonomia de gestion y funcional dentro de los limites establecidos por la Ley de Agencias y por
su propio Estatuto.

El régimen de contratacion es el establecido en la legislacion de contratos del sector publico con las
particularidades que se sefialan en el Estatuto de la Agencia y, en su caso, por las normas de contratacion
aplicables a las entidades declaradas medios propios de la administracion.

El régimen presupuestario, econémico-financiero, de contabilidad, intervencion y control de la Agencia es
el establecido en la Ley de Agencias y en la Ley 47/2003, de 26 de noviembre, General Presupuestaria (Ley
General Presupuestaria). El presupuesto de gastos, tiene caracter limitativo por su importe global y carécter
estimativo para la distribucion de los créditos en categorias econdmicas, con excepcion de los correspondientes
a gastos de personal que, en todo caso, tienen caracter limitativo y vinculante por su cuantia total.

El controlinterno de la gestién econémico-financiera de la Agencia corresponde ala Intervencién General
de la Administracion del Estado, y se realiza bajo las modalidades de control financiero permanente y de
auditorfa publica, en las condiciones y en los términos establecidos en la Ley General Presupuestaria. El
control financiero permanente se realiza por la Intervencion Delegada en la Agencia, bajo la dependencia
funcional de la Intervencién General de la Administracion del Estado. El control externo corresponde al
Tribunal de Cuentas.

OBJETO, FINESY FUNCIONES

El Estatuto de la Agencia Estatal Boletin Oficial del Estado establece como objeto y fines de la misma:

e Edicion, publicacion y difusion del «BOE», del «<BORME», y de otras publicaciones oficiales.




Publicacion, en cualquier soporte, por propia iniciativa o en colaboracion con otras administraciones
publicas, ministerios, organismos 0 entidades de derecho publico de los repertorios, compilaciones, textos
legales y separatas de las disposiciones que se consideren de especial interés, asf como la permanente
actualizacion y consolidacion de lo publicado.

La Agencia es un organismo de la Administracion del Estado especializado en [a edicion y distribucion de
publicaciones oficiales, y tiene la consideracin de medio propio instrumental de la Administracion General
del Estado y de sus organismos y entidades de derecho pblico, para las materias que constituyen sus fines.

Para el cumplimiento de estos fines la Agencia desarrolla las siguientes funciones:

La edicidn, publicacidn y difusion, con cardcter exclusivo, del «BOE.

La edicidn, publicacidn y difusion del «<BORME».

La gestion y administracion de la sede electrdnica de la Agencia.

La publicacion, en cualquier soporte, de repertorios, compilaciones, textos legales y separatas de las
disposiciones de especial interés, asi como la permanente actualizacion y consolidacion de lo publicado.
La creacion y difusion de productos documentales legislativos, jurisprudenciales o doctrinales a partir del
«BOE» 0 de otras publicaciones legislativas.

La difusion a través de redes abiertas de telecomunicaciones, de productos elaborados a partir de los
contenidos del «BOE» y de cualquier otro contenido electronico producido o gestionado por la Agencia, por
si misma 0 en colaboracion con otros ministerios, organismos o entidades.

La publicacién de estudios cientificos o técnicos, bien por propia iniciativa, bien en cumplimiento
de convenios suscritos con otros Organos de la Administracién General del Estado y con entidades
publicas o privadas.

La ejecucion de los trabajos de edicion e imprenta de cardcter oficial solicitados por ministerios, organismos
y otras entidades pablicas.

La distribucion y comercializacion de las obras propias y de las editadas por otras administraciones u
organismos oficiales, en los términos establecidos en los convenios suscritos a tal fin.

La gestion y difusion, en cualquier soporte, de los anuncios de licitaciones y adjudicaciones de contratos
del sector pablico, en los términos establecidos en su Estatuto y en la normativa de contratacion del
sector pablico.

Cualesquiera otras funciones relacionadas con el objeto y fines de la agencia establecidos en la disposicion
adicional segunda de la Ley de Agencias.
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ESTRUCTURA ORGANICA
Y ADMINISTRATIVA

La Agencia Estatal Boletin Oficial del Estado se estructura en los siguientes érganos, de gobierno y
gjecutivo.

ORGANOS DE GOBIERNO

Los 6rganos de gobierno de la Agencia son el Presidente y el Consejo Rector.

El Presidente de la Agencia, y del Consejo Rector, es el Subsecretario del Ministerio de la Presidencia.
Sus competencias, ademéas de las que le correspondan como presidente de un 6rgano colegiado,
vienen establecidas en el articulo 8 del Estatuto de la Agencia. Ostenta la representacion institucional del
Consejo Rector y de la propia Agencia, dirigiendo y coordinando las grandes lineas de actuacion de la
organizacion y su gestion.

El 6rgano colegiado de gobierno de la Agencia es el Consejo Rector, esta compuesto por el presidente,
el vicepresidente, diez vocales y el secretario.

Corresponde al Consejo Rector:

e |2 aprobacion de los objetivos y planes de accion anuales y plurianuales, asi como de los criterios
cuantitativos y cualitativos de medicion del cumplimiento de dichos objetivos y del grado de eficiencia en la
gestion, en la forma establecida en el Contrato de Gestion.

e Laaprobacion del anteproyecto anual del presupuesto de la Agencia, la contraccion de obligaciones de
cardcter plurianual y Ia aprobacion de las tarifas de los servicios prestados por la Agencia como medio
propio instrumental de la Administracién General del Estado y de sus organismos y entidades pablicas.

e [ aprobacion del informe general de actividad y de cuantos otros de cardcter extraordinario considere
necesarios sobre la gestion de la Agencia.

e |aaprobacion de las cuentas anuales y, en su caso, la distribucion del resultado del ejercicio, de acuerdo
con |a legislacion presupuestaria.

e |adeterminacion de los criterios de seleccion del personal y la aprobacion de la Relacion de Puestos de
Trabajo de la Agencia.

e I sequimiento, la supervision y el control superiores de la actuacion de la Agencia.

e Elcontrol de la gestion del Director de la Agencia y la exigencia a éste de las responsabilidades
que procedan.




El Consejo Rector designé de entre sus miembros a los tres componentes de la Comision de Control.

Corresponde a la Comision de Control informar al Consejo Rector sobre la ejecucion del contrato
de gestion, la ejecucion del presupuesto y, en general, sobre todos aquellos aspectos relativos a la
gestion econoémico-financiera que debe conocer el propio Consejo, y sobre cuantas cuestiones le sean
solicitadas por éste.

ORGANO EJECUTIVO

El 6rgano ejecutivo de la Agencia es su Director, nombrado y separado por el Consejo Rector a propuesta
del Presidente.

El Director es el responsable de la direcciony gestion ordinaria de la Agencia, ejerciendo las competencias
inherentes a dicha direccion, asi como las que expresamente se le atribuyen en la Ley de Agencias y en
el Estatuto de la Agencia, y las que le delegue el Consejo Rector.

ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA

Del Director de la Agencia dependen las siguientes unidades:

La Secretarfa General.

La Subdireccidn de la Imprenta Nacional.

El Departamento de Gestidn Editorial, Documentacion e Informacidn.

El Departamento de Tecnologias de la Informacion.

El Departamento de Recursos Humanos y Relaciones Laborales.

El Departamento de Programacidn, Seguimiento y Evaluacion de la Gestion.

Los diferentes servicios del Organismo se distribuyen entre su sede, ubicada en la avenida de
Manoteras, 54, de Madrid, donde se encuentran los talleres
de la Imprenta Nacional y la mayoria de los servicios
administrativos de la Agencia; y sus dependencias
de la calle de Trafalgar, 27, de Madrid, donde se

ubican la Librerfa y la Sala de Consulta.







RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y
PRESUPUESTARIOS

La Agencia para llevar a cabo su actividad y funciones ha contado durante el afio 2011 con los recursos
humanos, materiales y presupuestarios que se exponen a continuacion.

4.1. RECURSOS HUMANOS

PLANTILLA EFECTIVA

Las actividades de la Agencia ligadas al ambito editorial y de las artes gréficas, determinan la peculiar
configuracion de su plantilla, integrada en un alto porcentaje por personal laboral.

PLANTILLA EFECTIVA 2011

o ) NUMERO DE EFECTIVOS
SEGUN REGIMEN JURIDICO
A1-01-20M A31-12-2011
PERSONAL FUNCIONARIO 84 80
PERSONAL LABORAL 413 396
(on convenio 391 367
Fuera de convenio 10 10
Temporales * 12 19
TOTAL PLANTILLA 497 476

* Temporales: contratos de un afio en sustitucién de jubilaciones anticipadas a los 64 afios.

La plantilla efectiva de la Agencia a 31 de diciembre de 2011 era de 476 empleados, 21 menos que en
la misma fecha del afio anterior. EI 83,2% la compone el personal laboral y el 16,8% personal funcionario.
A'lo largo del afio se han producido 34 bajas, 19 de las cuales corresponden a jubilaciones anticipadas
alos 64 afios de personal laboral que han dado lugar a la contratacion temporal, de sendos trabajadores
desempleados, por un afio de duracion.




PLANTILLA EFECTIVA (Periodo 2004-2011)

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 201

O Laborales O Funcionarios

En los siguientes graficos se representa la evolucién de la plantilla distribuida por edad y género, y por
turnos de trabajo.

EFECTIVOS POR EDAD Y GENERO

De 182 29 De 30a 39 De 40 49 De 50 59 De 60 0 mds Total

Gruposde edad

O Hombres O Mujeres

Respecto a la edad de los empleados, hay que sefialar que el 37,8% de la plantilla se encuentra entre los
50y 59 afios, el 37,8% entre los 40 y 49, el 13,2% entre 30 y 39, el 10,3% tiene mas de 60 afios, mientras
que los menores de 30 afios solo representan el 0,9%.

De la distribucién de los efectivos por género resulta que el 67% son hombres y el 33% muijeres.




DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA EFECTIVA POR TURNOS DE TRABAJO

-
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FORMACION

El plan anual de formacién de la Agencia tiene dos partes diferenciadas, una referida a los cursos sobre
materias generales y, otra, a los cursos especificos para personal de la Imprenta Nacional cuyo contenido
tiene relacion con las actividades profesionales que se desarrollan en la misma.

Las acciones formativas enmarcadas dentro de las materias generales, se han dirigido fundamentalmente
al perfeccionamiento del personal en el uso de herramientas informaticas, ampliacion y actualizacion de
conocimientos ligados a la actividad administrativa en general o relacionados con su puesto de trabajo en
particular. De este tipo de cursos caben destacar los relacionados con la actualizacion de conocimientos
sobre herramientas informéticas, como el de «Acrobat y Formato PDF bésico» y el Seminario de
«Adaptacion a Openoffice», asi como los relacionados con prevencion de riesgos laborales.

Respecto a los cursos dirigidos especificamente al personal destinado en la Imprenta Nacional,
cabe destacar: el de «<HTML-XML Bésico», «Correccién profesional», «Impresion», «Preimpresion» y
«Encuadernacion industrial». Asimismo, hay que sefialar que en el mes de junio finalizaron los cursos de
«Méster en Artes Gréficas» y «Graduado en Artes Gréficas», iniciados en octubre de 2010.

FORMACION 2011
TIPO DE FORMACION ACCIONES FORMATIVAS HORAS LECTIVAS ASISTENTES
Servicios Generales 54 344 478
Imprenta Nacional 2 1.725 25
TOTALES 81 2069 703




4.2, RECURSOS MATERIALES Y PRESUPUESTARIOS

INMOVILIZADO

El acentuado caracter industrial de parte de las actividades de la Agencia tiene su reflejo en el valor
de su inmovilizado, en el que el equipamiento industrial, entendiendo por tal el conjunto de maquinaria
e instalaciones técnicas, utillaje y elementos de transporte, constituye una parte importante del valor
del inmovilizado. No obstante, la utilizacion cada vez mayor de las nuevas tecnologias, incluso en las
actividades industriales del organismo, determina que el peso correspondiente a equipos para procesos
de informacion y aplicaciones informéticas, sea cada vez mayor.

VALOR DEL INMOVILIZADO
SALDO INICIAL A 01-01-2011
CUENTAS : :

VALORADQUISICION | AMORTIZACION ACUMULADA |  VALOR NETO CONTABLE
206 APLICACIONES INFORMATICAS 5.902.864,19 4,669.983,95 12328804
210 TERRENOS Y BIENES NATURALES 351237714 0,00 351232714
211 (ONSTRUCCIONES 15.799.292,73 5.466.556,24 10.332.736,49
214 MAQUINARIAY UTILLAJE 10.240.921,10 5.401.741,18 4.839.179,92
215 INSTALACIONES TECNICAS Y OTRAS INSTALACIONES 6.400.479.98 5.043.996,36 1356.483,62
216 MOBILIARIO 191390375 1299.562,08 61434167
217 EQUIPOS PROCESOS INFORMACION 579037941 435974987 1430629,54
218 ELEMENTOS DE TRANSPORTE 11360592 664434 4116248
219 OTROINMOVILIZADO MATERIAL 165.545,63 363801 161.887,62
TOTAL 49.839.319,85 26.311.691,13 23.527.628,72

PRESUPUESTO

El presupuesto de gastos de la Agencia ha sido de 66.476.830 euros, 36.110.830 euros corresponden a
gastos de funcionamiento y 30.366.000 euros a la transferencia que como en afios anteriores se realiza
al Tesoro Publico.

La gestion del presupuesto de gastos con criterios de austeridad y contencion, asi como la disminucion
de los costes de produccién (papel, tinta, encuadernacién, distribucion...) debido al incremento de las
publicaciones electronicas, muchas de las cuales se ofrecen de forma gratuita, ha permitido seguir
disminuyendo los gastos de funcionamiento del organismo un 6,95% respecto al afio anterior.




Asimismo, en 2011, también han disminuido los ingresos de la Agencia un 10,15% respecto al afio anterior.
Esta disminucion es debida a: la minoracion de la facturacion por trabajos de imprenta, la rescision en el
mes de julio del convenio con la Agencia Tributaria para publicar en el «<BOE» los anuncios de notificaciones
por comparecencia, la disminucién del nimero de actos publicados en el «<BORME» como consecuencia
de la menor actividad econdmica, el incremento de los anuncios gratuitos, y la disminucién de los anuncios
publicados con tarifa urgente debido a las mejoras introducidas en el procedimiento de gestion.

Por lo anteriormente expuesto, ha sido necesario financiar gastos, mediante el remanente de tesoreria,
por un importe de 1,8 millones de euros.

EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE INGRES0S 2011

CLASIFICACION — PRESUPUESTO DERECHOS PORCENTAJE
ECONOMICA DEFINITIVO (1) RECONOCIDOS (2) a1
(PiTLLo3 TASAS, PRECIS PUBLICOS 6238527000 56.227.05345 90,13%
Y OTROS INGRESOS
e INGRESOS PATRIMONIALES 5200000 128628 79,20%
iUl ENAJENACION 9.17000 000 000%
DEINVERSIONES REALES
eiTuLos ACTIVOS FIVANCIEROS 39903900 188619369 7,27%
TOTAL PRESUPUESTO DE INGRESOS 66.476.830,00 56.186.309,42 87,53%
EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE GASTOS 2011
CLASIFICACION EPLICACIN PRESUPUESTO OBLIGACIONES PORCENTAJE
ECONOMICA DEFINITIVO (1) RECONOCIDAS (2) 0
piTuLo GASTOS DEPERSONAL 235599700 2084081847 35.46%
PiTUL0 2 GASTOS CORRIENTES 1034595000 5.863.14169 S667%
EN BIENES Y SERVICOS
LI GASTOS FIVANCIERDS 1672000 1297648 7761%
piTuL04 TRANSFERENCIAS CORRINTES 10430000 2981003 28,58%
iU INVERSIONES REALES 194889000 986.006,7 50,59%
eiTuLos ACTIVOS FIVANCIEROS 13500000 875558 64.86%
TOTAL (PROGRAMA 921R) 36.110430,00 27.820309,02 7,085
piTuLo 4 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 30.366,00000 30.366.00000 100,00%
TOTAL (PROGRAMA 000X) 30.366.000,00 30.366.000,00 100,00%
TOTAL PRESUPUESTO DE GASTOS 66.476.830,00 56.186.309,42 87,53%




CONTRATACION

El suministro de los bienes y servicios necesarios para el desarrollo de la actividad del organismo ha
dado lugar a la tramitacion de 158 expedientes de contratacion por un importe de 6.460.987 euros. La
distribucion de su numero e importe, segun el tipo de contrato, se representa en el siguiente grafico.

NUMERO E IMPORTE DE LOS CONTRATOS TRAMITADOS EN 2011

419.515€

2.133.494 €

1.363.001 €

240.559€
709.742 €

O Abiertos [ Negociados [ Menores [ Central de Suministros [ Prérrogas abiertos [ Prérrogas negociados




SEGUIMIENTO DEL CONTRATO
DE GESTION Y DEL




SEGUIMIENTO DEL CONTRATO DE GESTION
Y DEL PLAN DE ACCION ANUAL

5.1. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Partiendo de las competencias y funciones, encomendadas por la ley a la Agencia Estatal Boletin Oficial
del Estado, y el escenario en el que desarrollaria su actividad en los afios de su vigencia (2009-2012),
en el Contrato de Gestién, aprobado mediante Orden PRE 3/2009, de 9 de enero, se establecieron tres
objetivos estratégicos.

Objetivo 1: Cumplir eficientemente y en la forma legalmente prevista, el servicio publico de publicidad de
las normas y de aquellas otras disposiciones 0 actos que el ordenamiento juridico considera que deben
ser publicados en el «Boletin Oficial del Estado» y en el «Boletin Oficial del Registro Mercantil».

Objetivo 2: Llevar a cabo la méxima difusion de la legislacion y demas contenidos del diario oficial,
facilitando su acceso a los ciudadanos en general, asi como a profesionales, empresas y otros clientes
de la Agencia.

Objetivo 3: Ser laimprentay el distribuidor «de referencia» de la Administracion General del Estado y sus
organismos de derecho publico para todo tipo de publicaciones oficiales, asi como para realizar todo tipo
de trabajos que constituyen los fines de la Agencia, y prestar dichos servicios a otras administraciones
publicas en los términos que se acuerden.

Asimismo, el Contrato establece los indicadores de gestion y de impacto que sirven para evaluar el grado
de cumplimiento de dichos objetivos, sus rangos de cumplimiento y la ponderacion de cada indicador
en el indice General de cumplimiento de los objetivos de la Agencia (IGA), para cada anualidad de su
vigencia.

La Orden PRE 2793/2011, de 6 de octubre, modifica el Contrato de Gestion de la Agencia y aprueba los
nuevos valores de los indicadores de seguimiento de los objetivos estratégicos y su ponderacion para
los afios 2011y 2012.

Se analiza a continuacion el resultado alcanzado en cada uno de los indicadores de cumplimiento de los
objetivos estratégicos.

5.1.1. PUBLICACION DE LOS DIARIOS OFICIALES

La competencia de publicacion de los diarios oficiales dio lugar al establecimiento del primer objetivo
estratégico. Para determinar su grado de cumplimiento se establecieron los siguientes cinco indicadores:




Publicacion del diario «Boletin Oficial del Estado~ en la Sede electronica de la Agencia, antes de las 8 horas, todos los dias del
ano, excepto los domingos. En el caso de ndmeros extraordinarios el plazo de publicacidn serd de 2 horas desde la entraca de la
aisposicidn en la Agencia

El diario «Boletin Oficial del Estado» se ha publicado todos los dias que corresponde su publicacién
antes de las 8 horas.

Ademas, a lo largo del afio, se han publicado dos nimeros extraordinarios: el 12 de julio y el 27 de
septiembre. Ambos diarios han sido publicados en el plazo de las 2 horas desde la entrada de la
disposicion en la Agencia.

Publicacion del periddico «Boletin Oficial del Registro Mercantil» en la sede electrdnica de la Agencia, a las 8 horas, todos los dias del
ano excepto sdbados, domingos y festivos en la localidad de Madrid

El diario «Boletin Oficial del Registro Mercantil» se ha publicado antes de las 8 horas todos los dias que
correspondia su publicacion.

Tiempo de publicacion de anuncios en los diarios oficiales (porcentaje de anuncios publicados en los dos primeros dias de cada uno

(e los plazos establecidos)

En el afio 2011, el 99,8% de los anuncios se han publicado en los dos primeros dias de cada uno de los
plazos establecidos. Dichos plazos son: de 3 a 6 dias para anuncios presentados con firma electronica
y, de 5 a 8 dias para anuncios presentados sin firma electrénica, contados desde la conformidad del
anuncio (pagado y correcto).

Asimismo, desde el dia 1 de septiembre, se ha ampliado en una hora y treinta minutos el plazo para
presentar los anuncios pagados con tarifa urgente, de forma que los recibidos antes de las 13.30 horas
se insertan en el siguiente diario oficial que se publique.

Porcentaje de erratas en el «Boletin Oficial del Estado~ respecto al nimero de disposiciones y anuncios publicados

En 2011, el porcentaje de erratas en el «BOE» ha sido del 0,12%, mientras que en el afio 2010 fue
de 0,15%.

Nimero de consultas a la pagina Web del Boletin Oficial del Estado

El nimero de consultas a la pagina web de la Agencia a lo largo del afio ha sido de 746,4 millones, lo que
supone un incremento del 7,16% respecto de las habidas en 2010, que fueron 696,47 millones.

5.1.2. DIFUSION DE LA LEGISLACION

La competencia de difusion de la legislaciény otros contenidos del diario oficial dio lugar al establecimiento
del segundo objetivo estratégico. Para determinar su grado de cumplimiento se establecieron los cinco

indicadores que se analizan a continuacion.




Niimero de accesos a las bases de datos de la Agencia

El nimero de accesos a las bases de datos de la Agencia ha sido de 182,8 millones.

En los dos Ultimos afios el nimero de accesos a las bases de datos se ha ido incrementando
considerablemente. Ello se debe, por un lado, a que, desde el afio 2009, se abri6 la posibilidad de
acceder, desde la pagina de los diarios oficiales, a la disposicion o anuncio en formato Html y ePUB, asi
como al andlisis juridico de las disposiciones, y, por otro, a la puesta a disposicion de los usuarios de mas
de 2.000 normas consolidadas, de forma gratuita.

Niimero de ejemplares vendidos (ediciones y coediciones)

Ao largo del afio se han vendido 36.291 ejemplares.

Esta cifra refleja la tendencia a la disminucion de la venta de ejemplares impresos, debida a la actual
coyuntura econémica, a la posibilidad de sustituir los libros de contenido normativo por descargas
gratuitas en la red, asf como a las restricciones presupuestarias que afectan al Plan de Publicaciones
Oficiales y, en consecuencia, a las ventas de la Agencia.

Indice de Satisfaccion de los usuarios de los servicios de informacion de la Agencia

El indice de satisfaccion de los usuarios de los servicios de informacion de la Agencia ha sido de 87.

Niimero de normas consolidadas disponibles en la sede electrdnica de la Agencia

Si bien inicialmente se cifrd en 2.000 el nimero de normas que debian consolidarse, al finalizar el afio en
la sede electronica estaban disponibles 2.163 normas consolidadas.

En 2012 desaparece este indicador puesto que el objetivo del proyecto de Legislacion Consolidada serd
el mantenimiento y actualizacion de lo ya consolidado.
Niimero de titulos en formato ePUB de la coleccidn de Textos Legales incluidos o actualizados en la Sede electrdnica

Durante el afio 2011 se han editado en papel 14 titulos de la Coleccion Textos Legales, de los cuales 12
se han editado en formato ePUB.

5.1.3. MEDIO PROPIO INSTRUMENTAL DE LA ADMINISTRACION GENERAL DEL ESTADO Y DE SUS ORGANISMOS

Y ENTIDADES DE DERECHO PUBLICO

La consideracion de la Agencia como medio propio instrumental de la Administracion General del Estado
y de sus organismos y entidades de derecho publico en las materias que constituyen sus fines, dio
lugar al establecimiento del tercer objetivo estratégico. Para determinar su grado de cumplimiento se

establecieron los cuatro indicadores que se analizan a continuacion.




Facturacion por trabajos de imprenta

La facturacion por trabajos de imprenta ha sido de 4,7 millones, en tanto que el objetivo fijado, para €l
afio 2011, era de 9,5 millones.

La disminucion de la facturacion se ha visto afectada por las restricciones presupuestarias para
publicaciones de los clientes de la Agencia, pero, sobre todo, por la puesta en marcha en la sede
electronica de la Agencia Tributaria de un tablon de notificaciones que, si bien estaba previsto, se
desconocia la fecha en que se haria efectivo su funcionamiento. Ello ha supuesto que, desde el dia 20 de
julio dejaron de publicarse en el «<BOE» los anuncios de notificacion por comparecencia, y se resolvio el
convenio firmado entre ambos organismos. La rescision de este convenio ha supuesto dejar de percibir
en el afio 2011 un importe de 1,8 millones de euros respecto a la facturacion inicialmente prevista.

Niimero de clientes institucionales de la Agencia

El nimero medio de clientes de la Agencia en el afio ha sido de 94, mientras que el objetivo fijado era
de 96 clientes.

La labor de la difusion de los productos de la Agencia durante el primer afio del Contrato, incrementd
el nimero de clientes por encima de las previsiones. Sin embargo, este rapido crecimiento produce
una reduccion del nimero de clientes potenciales. Asimismo, la reduccion de los presupuestos para
publicaciones y las sustituciones de éstas y otros documentos en papel, por otros en soporte electronico,
limita también su crecimiento.

Niimero de obras editadas para terceros o en coedicion con ferceros

El nimero de obras de este tipo, editadas en el afio ha sido de 141, en tanto que el objetivo fijado era
de 200 obras.

El resultado de este indicador esta condicionado tanto por la reduccion de los presupuestos para
publicaciones como por la politica de sustitucién de ediciones en papel por ediciones electrénicas.

Nimero de transacciones efectuadas a través de la tienda virtual

El nimero de transacciones realizadas ha sido de 3.136, mientras que el objetivo fijado era de 3.500.




5.2. INDICE GENERAL DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS DE LA AGENCIA (IGA)

A partir del indice de cumplimiento obtenido para cada uno de los indicadores y la ponderacion de cada
uno de ellos, se calcula el indice General de cumplimiento de objetivos de la Agencia (IGA).

EI'IGA obtenido en el afio 2011 fue de 83. En el siguiente cuadro se detalla el calculo de dicho indice.

iNDICE GENERAL DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS

DE LA AGENCIA
INDICADORES DE CUMPLIMIENTO DELOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS ResuLTapos | CUMPLIMIENTO | PONDERACION | - PRODUCTO
(vij) (Pij) Vij*Pij
1.1 Publicacion del diario «Boletin Oficial del Estado» en la sede electrénica de la Agencia,
antes de las 8 horas, todos los dias del afio, excepto los domingos. En el caso de nimeros 0 100 015 150
extraordinarios el plazo de publicacion serd de 2 horas desde la entrada de la disposicion ' '
enla Agencia (MINUTOS DE RETRASO)
1.2 Publicacion del «Boletin Oficial del Registro Mercantil» en la sede electronica de la Agen-
ia, antes de las 8 horas, todos los dias del afio, excepto sabados, domingos y festivos en 0 100 0,15 15,0
[a localidad de Madrid (MINUTOS DE RETRASO)
1.3 Tiempo de publicacidn de anuncios en los diarios oficiales (PORCENTAJE
DE ANUNCIOS PUBLICADOS EN LOS DOS PRIMEROS DIAS DE CADA UNO DE LOS PLAZ0S 99,75% 100 0,05 50
ESTABLECIDOS)
14 PORCENTAJE DE ERRATAS EN EL «Boletin Oficial del Estado» RESPECTO AL NUMERO DE 012% 100 005 50
DISPOSICIONES Y ANUNCIOS PUBLICADOS e ' '
1.5 NUMERO DE CONSULTAS A LA PAGINA WEB DE LA AGENCIA (MILLONES) 746,43 78 0,10 78
2.1 NUMERO DE ACCESOS A LAS BASES DE DATOS DE LA AGENCIA (MILLONES) 182,77 100 01 1,0
2.2 NUMERO DE EJEMPLARES VENDIDOS (EDICIONES Y COEDICIONES) 36.291 36 0,07 25
2.3 INDICE DE SATI§FA(CION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS §7 3 008 5
DE INFORMACION DE LA AGENCIA ' '
2.4 NOMERO DE NORMAS CONSOLIDADAS DISPONIBLES EN LA
SEDE ELECTRONICA DE LA AGENCIA 2163 0 005 5
2.5 PORCENTAJE DETEXTOS LEGALES EN FORMATO E-PUB, INCLUIDOS O ACTUALIZADOS EN LA 60.00% 6 0% 18
SEDE ELECTRONICA RESPECTO DELTOTAL DETITULOS EDITADOS EN EL ANO e ' !
3.1 FACTURACION PORTRABAJOS DE IMPRENTA (MILLONES DE EURQS) 4,66 14 0,06 08
3.2 NOMERO DE CLIENTES INSTITUCIONALES DE LA AGENCIA 94 88 0,03 26
3.3 NUMERO DE OBRAS EDITADAS PARA TERCEROS O EN COEDICION
CONTERCEROS 1‘” 1 05 2
3.4 NUMERO DE TRANSACCIONES EFECTUADAS A TRAVES DE LATIENDA VIRTUAL 3.136 82 0,04 33
iNDICE GENERAL DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DE LA AGENCIA 83




El Contrato de Gestion de la Agencia Estatal Boletin Oficial del Estado, aprobado por Orden PRE 3/2009,
de 13 de enero, sefiala en su apartado 3 que los planes de actuacion recogen la planificacion de la
Agencia con un alcance temporal igual al del Contrato de Gestién y que dichos planes, en su concrecion
anual, daran lugar al plan de accion anual de la Agencia. Los programas y proyectos a desarrollar
durante los cuatro afios de vigencia del Contrato de Gestion, asi como sus indicadores y el objetivo a
alcanzar para cada uno de ellos, se recogen en el ANEXO 6 del Contrato.

En los planes de accion anuales, se introducen las modificaciones necesarias para corregir las
desviaciones sobre lo inicialmente previsto en el Contrato de Gestién, siempre que no afecten a la
estructura del mismo.

El Plan de Accién 2011, contempla 61 proyectos y programas, que integran el conjunto de actividades
concretas que ha de desarrollar la Agencia, en este afio, para la consecucion de sus objetivos. Asociado
a cada programa o proyecto existe un indicador que permite medir el grado o nivel de consecucion del
objetivo fijado a cada programa o proyecto. En el plan de accidn anual se aprueban tanto los objetivos
a alcanzar como los criterios para evaluar el cumplimiento de cada uno de los programas y proyectos.

De los sesenta y un programas/proyectos incluidos en el Plan de Accion 2011, el 72% ha alcanzado un
indice de cumplimiento del 100%, mientras que el indice de cumplimiento de los programas y proyectos
de las unidades administrativas de la Agencia se sitUa alrededor del 96%.




OTROS DATOS DE INTERES SOBRE




OTROS DATOS DE INTERES SOBRE
LA ACTIVIDAD DE LA AGENCIA

6.1. DISPOSICIONES RECIBIDAS PARA PUBLICAR EN EL «BOE»

En el afio 2011 se han recibido 20.831 disposiciones para publicar en el diario oficial«<BOE», lo que
supone un incremento del 1,02% respecto del afio anterior.

DISPOSICIONES RECIBIDAS (PERIOD0 2002-2011)
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6.2. SOPORTE DE ENVIO DE LAS DISPOSICIONES RECIBIDAS

Continta incrementandose el porcentaje de disposiciones que se reciben en formato electronico siendo,
en el afo 2011, el 90% del total de las disposiciones recibidas.

EVOLUCION PORCENTUAL DEL SOPORTE EN QUE SE ENVIAN LAS DISPOSICIONES
(PERI0OD0 2002-2011)
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El nimero de actos publicados en el «<BORME» disminuye un 9,6% respecto al afio anterior.
ACTOS «BORME» (PERIOD0 2003-2011)
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El nimero de anuncios publicados en los diarios oficiales, en el afio 2011, disminuye un 0,30% respecto
del afio anterior.

Es necesario destacar que los anuncios gratuitos suponen aproximadamente el 53% del total de
anuncios publicados. Por otra parte, como consecuencia de las mejoras en la gestion, y, por tanto, de la
disminucién de los plazos de publicacion, contindia descendiendo el porcentaje de anuncios publicados
con tarifa de urgencia, que en 2011 ha supuesto aproximadamente un 11%.

ANUNCIOS PUBLICADOS EN LOS DIARIOS OFICIALES (PERIODO 2003-2011)
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6.5. DISPOSICIONES PUBLICADAS EN LOS SUPLEMENTOS DEL «BOE» EN
LENGUAS COOFICIALES

Hasta el mes de noviembre de 2011, se publicaban en formato electrénico los suplementos del «BOE»
en catalan, gallego y valenciano. A partir de ese mes se inicia la publicacion del suplemento en euskera.

En el afio 2011 se han publicado en los suplementos, en lenguas vernaculas, 13 disposiciones menos que
en el afio anterior. Disminuyen las disposiciones publicadas en el suplemento catalan y gallego un 2,5% y
2,2%, respectivamente, mientras que se incrementan un 2,4% las del suplemento en valenciano.

DISPOSICIONES PUBLICADAS EN LOS SUPLEMENTOS DEL «BOE» EN LENGUAS COOFICIALES

(PERI0OD0 2002-2011)
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6.6. ERRORES Y ERRATAS EN EL «BOE»

Cuando las disposiciones 0 anuncios publicados en el diario oficial contienen errores u omisiones que
alteren o modifiquen su contenido, deben ser reproducidos en su totalidad o en la parte necesaria.
Se denominan erratas a los errores u omisiones debidos al tratamiento que se realiza en la Imprenta
Nacional, durante el proceso de edicion, y, errores a los que tienen su origen en el texto de la disposicion
remitida por el organismo emisor de la norma.

(Y 25 1




En el afio 2011, el numero de erratas en las disposiciones ha disminuido casi un 18%, respecto al afio
anterior, en tanto que se ha incrementado un 12% el nimero de errores.

CORRECCION DE ERRATAS EN DISPOSICIONES
(PERIODO 2002-2011)
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La consideracion de la Agencia «como medio propio instrumental de la Administracion General del
Estado y de sus organismos y entidades de derecho publico para las materias que constituyen sus
fines», conlleva el desarrollo de una importante actividad en el ambito editorial y de las artes gréficas
y permite a las administraciones publicas y sus organismos contar con una entidad especificamente
dotada para satisfacer sus necesidades editoriales y de imprenta.

(Y29 )




En el cuadro siguiente se presentan el numero de trabajos realizados en la Imprenta Nacional de
la Agencia.

EJEMPLARES REALIZADOS EN LA IMPRENTA NACIONAL
(PERIOD0 2006-2011)
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6.8. EDICIONES Y COEDICIONES

El Programa Editorial de la Agencia incluye obras propias, obras de autor, que se realizan a través
de diferentes contratos de edicién, y obras editadas en colaboracion con otros organismos de la
Administracion mediante la firma de convenios de coedicion. Los titulos editados en el afio 2011 son los

siguientes:
COLECCIONES/TITULOS TIRADA

TEXTOS LEGALES

Jurisdiccion social, 12ed. 500
Arrendamientos rsticos, 14.2 500
Sociedades de capital, 12 ed. 700
Ley General Presupuestaria, 12.2 ed. 500
(6digo Penal, 34.2ed. 700
Arrendamientos urhanos, 21.2 ed. 700
Enjuiciamiento civil, 21.2 ed. 500
Patrimonio de las Administraciones Publicas, 8.2 ed. 500
Propiedad horizontal, 24.2 ed. 950
Minas, 4.2 ed. 500
Tribunal Constitucional, 8.2 ed. 500
Sequridad privada, 11.2ed. 1.000
(ostas, 2.2ed. 500
Prevencidn de Riesgos Laborales, 11.2 ed. 1.000
Proteccion de datos de caracter personal, 5.2 ed. 500
Legislacién de extranjeros, 4.2 500
Legislacién de extranjeros, 5.2 670

|_A NORMA A|_ |)|A ............................................................................................................ 4

(6digo Civil, 1.2 ed. 700
(6digo Penal, 12 ed. 500
(6digo Penal, 2.2 ed. 500
Constitucién Espafiola, 1.2 ed. 3.800
(ontratos del sector piiblico, 1.2 ed. 800
Contratos del sector pablico, 22 ed. 1.000
Derechos y libertades de los extranjeros en Espafia y su integracion social, 1.2 ed. 2.500




COLECCIONES/TITULOS TIRADA
Enjuiciamiento civil, 22 ed. 300
Enjuiciamiento criminal, 22 ed. 500
Ley de a ciencia, la tecnologia y la innovacidn, 1.2 ed. 1.300
Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios, 12 ed. 1.800
Procedimiento laboral, 22 ed. 500
Régimen Electoral General, 1.2 ed. 500
(()No(nus DE RE(HOS .................................................................................................. 4
Constitucin Espafiola, 2.2 500
La Administracion tributaria y el ciudadano, 2.2 ed. 500
(6mo crear una empresa, 3.2 ed. 1.150
(6mo crear una empresa, 4.2 ed. 500
ESTATUTOSDE Aum N0M|A .............................................................................................. 4
Estatuto de Autonomia de Catalufia, 6. ed. 400
Estatuto de Extremadura, 7.2 ed. 600
Estatuto de Navarra, 3.2 ed. 600
SEPARATAS
Baremo de valoracion de a dependencia, 1.2 ed. 500
(6digo Técnico de la Edificacion. Libro 9, 3.2 ed. 200
Economia sostenible, 1.2 ed. 500
Instruccion de acero estructural, 1.2 ed. 500
Ley de la ciencia, la tecnologia y la innovacion, 1.2 ed. 500
Orden de desarrollo del reglamento de infraestructuras comunes de telecomunicaciones, 1.2 ed. 400
Reglamento de las infraestructuras comunes de telecomunicaciones en el interior de las edificaciones, 1.2 ed. 500
Reglamento sobre los derechos y libertades de los extranjeros en Espafia, 1.2 ed. 300
Ley de proteccidn del medio marino, 1.2 ed. 300
Servicio postal universal, derechos de los usuarios y del mercado postal, 12 ed. 300
(OMp||_A(|0N ES ......................................................................................................... 4
Blanqueo de capitales. Recopilacién normativa, 1.2 ed. 1.000
(lases pasivas del Estado. Recopilacién normativa, 1.2 ed. 1.000
Leyes civiles forales, 2.2 ed. 500

...................................................................................................




COLECCIONES/TITULOS TIRADA
TEXTOS HISTORICOS
Constituciones Espafiolas, 4.2 ed. 1.000
Constitucién Espafiola, 3.2 ed. 500
Constitucion Espafiola de 1812 (Bicentenario - Vol. 1), 1.2 ed. 1.000
Constitucion Espafiola de 1812 (Bicentenario - Vol. II), 1.2 ed. 1.000
Constitucidn Politica de la Monarquia Espafiola de 1812, 1.2ed. 400
Las Siete Partidas, 2.2 ed. 500
(alifornia a través de la lente de una expedicién romantica 300
5|N (OLE(( | ON ............................................................................................................... 4
BOEen DVD 2010 700
(atdlogo publicaciones primavera 2011 1.700
(atalogo BOE Otofio 2011 1.000
(atdlogo General de Publicaciones 200
Constitucién Espafiola de 1978 (bolsillo) 400
TOTAL EDICIONES 44.870
MINISTERIO DE JUSTICIA
Anales de la Abogacia General del Estado 2010 180
Anuario de Derecho Civil 2010. Tomo LXIlI. Fasciculo IV 400
Anuario de Derecho Civil 2011. Tomo LXIV. Fasciculo | 400
Anuario de Derecho Civil 2011. Tomo LXIV. Fasciculo I 400
Anuario de Derecho Civil 2011. Tomo LXIV. Fasciculo Il 400
Anuario de Derecho Penal y Ciencias Penales 2010. Tomo LXII 300
Anuario de Filosofia del Derecho 2011. Tomo XXVII 500
Anuario de Historia del Derecho Espariol 2011. Tomo LXXXI 350
Anuario de la Direccién General de los Registros y del Notariado 2010. (D ROM 875
Anuario de la Direccién General de los Registros y del Notariado 2010. Volumen | 800
Anuario de la Direccién General de los Registros y del Notariado 2010. Volumen II 800
Anuario de la Direccién General de los Registros y del Notariado 2010. Volumen IlI 800
M| N|s TERIODETRABM 0 E|NM|GRA(|0N ...................................................................................... 4
Guia Laboral el Ministerio de Trabajo e Inmigracién 2011 19.000




COLECCIONES/TITULOS TIRADA
MINISTERIO DE SANIDAD
Real Farmacopea Espafiola Electronica
 WINISTERIO DESANIDAD/CONSEIO SUPERIORDE INVESTIGACIONES ClpnTiicas. | "
Histologfa del sistema nervioso del hombre y los vertebrados (Tomo l) 1.2 parte 1.400
(ENTRODHNVE 5 T|GA(|0N5550(|0|_ OGKAS ................................................................................... 4
iQuién gobierna? Democracia y poder en una ciudad estadounidense 600
Lainmigracion en Catalufia 600
A (ENTRODEESTUNOSPOL | " (os yco"smu( | ONAL ES ......................................................................... 4
La legislacién de la Sequnda Repdblica Espafiola (1931-1936), 1.2ed., 1.2 ampl. 500
Las sentencias hasicas de la Corte Interamericana de Derechos Humanos, 1, ed. 800
Las sentencias bdsicas del Tribunal Constitucional, 3.2 ed. 500
Las sentencias basicas del Tribunal Supremo de los Estados Unidos de América, 2.2 ed., 1.2 ampl. 500
|N5"TUT 0 ( ERVANTE 5 ........................................................................................................ 4
El espafiol en el mundo. Anuario del Instituto Cervantes 2010-2011 500
u NWERS")AD AUTONOMA .................................................................................................... 4
Anuario de la Facultad de Derecho de la UAM 15/2011. El menor ante el derecho en el siglo XXI 400
u NWERS“)AD (ARL 05| " ...................................................................................................... 4
Autonomia universitaria y libertad académica IV 500
TmBUNAL (0N ST|TU(|0NA|_ .................................................................................................. 4
Jurisprudencia Constitucional, Tomo LXXXI (mayo-agosto 2008) 350
Jurisprudencia Constitucional, Tomo LXXXI (septiembre-diciembre 2008) 350
Jurisprudencia Constitucional,Tomo LXXXIII (primer cuatrimestre 2009) 350
Jurisprudencia Constitucional, Tomo LXXXIV (mayo-diciembre 2009) 350
Jurisprudencia Constitucional,Tomo LXXXV (primer y sequndo cuatrimestre 2010) 350
TOTAL COEDICIONES 33.255




COLECCIONES/TITULOS

TIRADA

PUBLICACIONES ELECTRONICAS
Arrendamientos rsticos, 14.2

Sociedades de capital, 12 ed.

Ley General Presupuestaria, 12.2 ed.

(6digo Penal, 34.2ed.

Arrendamientos urbanos, 21.2 ed.

Patrimonio de las Administraciones Piblicas, 8.2 ed.
Propiedad horizontal, 24. ed.

Tribunal Constitucional, 8. ed.

Seguridad privada, 11.2ed.

(ostas, 2.2 ed.

Prevencion de Riesgos Laborales, 11.2 ed.
Proteccidn de datos de cardcter personal, 5.2 ed.
Legislacién de extranjeros, 4.2

Legislacion de extranjeros, 5.2

Iberlex: Legislacion

Personal: Nombramientos, oposiciones y concursos
Anuncios: Licitaciones publicas y otros anuncios
(Gazeta: coleccion histdrica del BOE 1661-1959
Otras disposiciones

Jurisprudencia Constitucional

Consejo de Estado

Abogacia del Estado

TOTAL GENERAL

78.125




Con la finalidad de difundir el contenido del diario oficial «<BOE» y facilitar el acceso a la informacién
publicada, la Agencia ofrece gratuitamente bases de datos que permiten la busqueda, recuperacion e
impresion de las disposiciones, actos y anuncios publicados en el diario.

A partir del contenido del diario oficial <BOE» se elaboran las siguientes bases de datos: Iberlex, Personal,
Otras disposiciones, Anuncios y Gazeta.

Asimismo la Agencia gestiona, en coedicion con otros organismos, las siguientes bases de datos:
Abogacia del Estado, Jurisprudencia Constitucional y Consejo de Estado.

Durante el afio 2011 se han incorporado a las bases de datos un total de 205.934 nuevos registros o
documentos, de manera que a 31 de diciembre se disponia de 3.441.921 documentos.

DOCUMENTOS DISPONIBLES EN LAS BASES DE DATOS DE LA AGENCIA

(Periodo 2004-2011)
BASES DE DATOS DEL «BOE» 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
IBERLEX 136307 | 142841 | 47T | 154480 | 158376 | 162591 | 168348 | 175443
GAZETA V71872 | 1071887 | 1504743 | 1629062 | 1629042 | 1633742 | 1633746 | 1445.075
PERSONAL 134.817 147.873 157.542 168.723 179.246 189.337 455.043 602.360
OTRAS DISPOSICIONES 108558 | 118895 | 125059 | 134478 | 143357 | 152776 | 458352 |  664.581
ANUNCIOS 6049 | 273679 | 300445 | 338976 | 374682 | 410005 | 443252 | 472713
TOTAL DOCUMENTOS 1.787.603 | 1.855.175 | 2.235.610 | 2.425.719 | 2.484.703 | 2.548.471 | 3.158.741 | 3.360.172
BASES DE DATOS EN COEDICION
ABOGACIA DELESTADO 400 460 530 588 588 753 798
JURISPRUDENCIA 17.234 17.755 18.279 18.502 19.673 19.884 19.883 19.883
CONSTITUCIONAL
CONSEJO DE ESTADO 39.191 39598 | 43982 | 49344 | 52767 |  S6610|  61.068
TOTAL DOCUMENTOS 17.234 57.346 58.337 63.014 69.605 73.239 71.246 81.749

TOTAL DOCUMENTOS - TODAS 1.804.837 | 1.912.521 | 2.293.947 | 2.488.733 | 2.554.308 | 2.621.710 | 3.235.987 | 3.441.921




6.10. INFORMACION LEGISLATIVA

En 2011 ha habido 6.377 peticiones de informacion legislativa, de las que se han contestado 6.372. El
97,85% de estas peticiones se ha contestado en el plazo de tres 0 menos dias.

PETICIONES DE INFORMACION LEGISLATIVA
(PERI0OD0 2005-2011)
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Disefio y maquetacion: Imprenta Nacional de la Agencia Estatal Boletin Oficial del Estado . Q ‘
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