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PRESENTACION

La Agencia Estatal Boletin Oficial del Estado es el organismo publico de la Administracion General del
Estado que tiene encomendado la publicacion y difusion del «Boletin Oficial del Estado» (BOE) y del
«Boletin Oficial del Registro Mercantil» (BORME). Es también el organismo especializado en la edicién
y distribucién de publicaciones oficiales y, tiene la consideracion de medio propio instrumental de la
Administracion General del Estado y de sus organismos y entidades de derecho publico en el d&mbito
editorial y de las artes gréficas.

Su transformacion, de organismo auténomo de caracter comercial, a agencia estatal se produjo mediante
el Real Decreto 1495/2007, de 12 de noviembre, en virtud de la autorizacion otorgada al Gobierno por la
disposicion adicional segunda de la Ley 28/2006, de 18 de julio, de agencias estatales para la mejora de
los servicios publicos (Ley de Agencias).

El modelo organizativo y funcional de las agencias estatales tiene como finalidad dltima el que los
ciudadanos puedan visualizar de manera clara cudles son los fines de los distintos organismos publicos
y los resultados de su gestion. Para garantizar esta transparencia la Ley de Agencias prevé, entre otros
mecanismos, la elaboracién y difusion de un informe general de actividad en el que se detalle la gestion
del organismo, se valoren los resultados obtenidos y se sefialen las deficiencias observadas.

Este Informe General de Actividad, detalla las actividades vy la informacion mas relevante de la gestion
desarrollada por la Agencia durante el afio 2012, asf como el grado de consecucion de los objetivos
establecidos en el Contrato de Gestidn y en el Plan de Accion para ese afio.







REGIMEN JURIDICO;
OBJETO, FINES Y FUNCIONES

La Agencia Estatal Boletin Oficial del Estado es un organismo publico de los establecidos en el articulo 43.1.c)
de la Ley 6/1997, de 14 de abril, de Organizacion y Funcionamiento de la Administracion General del Estado,
y regulados en la Ley de Agencias.

El Real Decreto 1495/2007, de 12 de noviembre, crea la Agencia Estatal Boletin Oficial del Estado y
aprueba su Estatuto. Adscrita al Ministerio de la Presidencia, tiene personalidad juridica publica
diferenciada y plena capacidad de obrar para el cumplimiento de sus fines.

Dispone de patrimonio propio, integrado por el conjunto de bienes y derechos del que es titular, y
autonomia de gestién y funcional dentro de los limites establecidos por la Ley de Agencias y por su
propio Estatuto.

El régimen de contratacion es el establecido en la legislacion de contratos del sector publico con las
particularidades que se sefialan en el Estatuto de la Agencia y, en su caso, por las normas de contratacion
aplicables a las entidades declaradas medios propios de la administracion.

El régimen presupuestario, econémico-financiero, de contabilidad, intervencién y control de la Agencia
es el establecido en la Ley de Agencias y en la Ley 47/2003, de 26 de noviembre, General Presupuestaria
(Ley General Presupuestaria). El presupuesto de gastos, tiene caracter limitativo por su importe global y
cardcter estimativo para la distribucion de los créditos en categorias econoémicas, con excepcion de los
correspondientes a gastos de personal que, en todo caso, tienen cardcter limitativo y vinculante por su
cuantia total.

El controlinterno de la gestién econémico-financiera de la Agencia corresponde a la Intervencién General
de la Administracion del Estado, y se realiza bajo las modalidades de control financiero permanente y de
auditoria publica, en las condiciones y en los términos establecidos en la Ley General Presupuestaria. El
control financiero permanente se realiza por la Intervencion Delegada en la Agencia, bajo la dependencia
organica y funcional de la Intervencién General de la Administracion del Estado. EI control externo
corresponde al Tribunal de Cuentas.

El Contrato de Gestién de la Agencia Estatal Boletin Oficial del Estado para el periodo 2009-2012 se
aprob6 mediante Orden PRE/3/2009, de 9 de enero.




OBJETO, FINESY FUNCIONES

Para dar cumplimiento al objeto y fines encomendados a la Agencia, su Estatuto enumera las siguientes
funciones que ha de desarrollar:

o Laedicion, publicacion y difusion, con cardcter exclusivo, del «BOE».

o Laedicion, publicacion y difusion del «<BORME».

o Lagestiony administracion de la sede electronica de la Agencia.

o La publicacion, en cualquier soporte, de repertorios, compilaciones, textos legales y separatas de las
disposiciones de especial interés, asf como la permanente actualizacion y consolidacion de lo publicado.

o Lacreacion y difusion de productos documentales legislativos, jurisprudenciales o doctrinales a partir del
«BOE» 0 de otras publicaciones legislativas.

o Ladifusion a través de redes abiertas de telecomunicaciones, de productos elaborados a partir de los
contenidos del «BOE» y de cualquier otro contenido electronico producido o gestionado por la Agencia, por
si misma o en colaboracion con otros ministerios, organismos o entidades.

o La publicacion de estudios cientificos o técnicos, bien por propia iniciativa, bien en cumplimiento de
CONVeNios suscritos con otros 6rganos de la Administracion General del Estado y con entidades pablicas o
privadas.

«  Laejecucion de los trabajos de edicion e imprenta de cardcter oficial solicitados por ministerios, organismos
y otras entidades pablicas.

o La distribucion y comercializacion de las obras propias y de las editadas por otras administraciones u
organismos oficiales, en los términos establecidos en los convenios suscritos a tal fin.

o Lagestiony difusion, en cualquier soporte, de los anuncios de licitaciones y adjudicaciones de contratos
del sector publico, en los términos establecidos en su Estatuto y en la normativa de contratacion del sector
publico.

(Cualesquiera otras funciones relacionadas con el objeto y fines de la agencia establecidos en la disposicion
adicional segunda de la Ley de Agencias.
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ESTRUCTURA ORGANICA
Y ADMINISTRATIVA

La Agencia se estructura en los siguientes drganos, de gobierno y ejecutivo.

ORGANOS DE GOBIERNO

Los 6rganos de gobierno son el Presidente y el Consejo Rector.

El Presidente de la Agencia, y del Consejo Rector, es el Subsecretario del Ministerio de la Presidencia.
Sus competencias, ademés de las que le correspondan como presidente de un 6rgano colegiado,
vienen establecidas en el articulo 8 del Estatuto de la Agencia. Ostenta la representacion institucional del
Consejo Rector y de la propia Agencia, dirigiendo y coordinando las grandes lineas de actuacion de la
organizacion y su gestion.

El 6rgano colegiado de gobierno de la Agencia es el Consejo Rector, estda compuesto por el presidente,
el vicepresidente, diez vocales y el secretario.

Corresponde al Consejo Rector:

o L aprobacion de los objetivos y planes de accion anuales y plurianuales, asi como de los criterios
cuantitativos y cualitativos de medicion del cumplimiento de dichos objetivos y del grado de eficiencia en la
gestion, en la forma establecida en el Contrato de Gestion.

»  La aprobacion del anteproyecto anual del presupuesto de la Agencia, la contraccion de obligaciones de
cardcter plurianual y la aprobacion de las tarifas de los servicios prestados por la Agencia como medio
propio instrumental de la Administracién General del Estado y de sus organismos y entidades piblicas.

La aprobacion del informe general de actividad y de cuantos otros de cardcter extraordinario considere
necesarios sobre la gestion de la Agencia.

« Laaprobacion de las cuentas anuales y, en su caso, la distribucion del resultado del ejercicio, de acuerdo
con |a legislacion presupuestaria.

 Ladeterminacion de los criterios de seleccion del personal y la aprobacion de la Relacion de Puestos de
Trabajo de la Agencia.

Elseguimiento, la supervision y el control superior de la actuacion de la Agencia.

«  Elcontrol de a gestion del Director de la Agenciay la exigencia a éste de as responsabilidades que procedan.




El Consejo Rector designé de entre sus miembros a los tres componentes de la Comision de Control.

Corresponde a la Comision de Control informar al Consejo Rector sobre la ejecucion del contrato
de gestion, la ejecucion del presupuesto y, en general, sobre todos aquellos aspectos relativos a la
gestion econoémico-financiera que debe conocer el propio Consejo, y sobre cuantas cuestiones le sean
solicitadas por éste.

ORGANO EJECUTIVO

El 6rgano ejecutivo de la Agencia es el Director, nombrado y separado por el Consejo Rector a propuesta
del Presidente.

El Director es el responsable de la direcciény gestion ordinaria de la Agencia, ejerciendo las competencias
inherentes a dicha direccion, asi como las que expresamente se le atribuyen en la Ley de Agencias y en
el Estatuto de la Agencia y las que le delegue el Consejo Rector.

ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA

Del Director de la Agencia dependen las siguientes unidades:

o LaSecretaria General.

o LaSubdireccidn de la Imprenta Nacional.

o El Departamento de Gestidn Editorial, Documentacion e Informacidn.

o £l Departamento de Tecnologias de la Informacion.

«  El Departamento de Recursos Humanos y Relaciones Laborales.

o ElDepartamento de Programacidn, Sequimiento y Evaluacion de la Gestion.

Los diferentes servicios del Organismo se distribuyen entre su sede,

ubicada en la Avenida de Manoteras, 54, de Madrid, donde

se encuentran los talleres de la Imprenta Nacional y

la mayorfa de los servicios administrativos, y sus

dependencias de la calle de Trafalgar, 27, de

Madrid, donde se ubican la Libreria y el
Punto de informacion presencial.







RECURSOS HUMANOS, MATERIALES
Y PRESUPUESTARIOS

La Agencia, parallevar a cabo su actividad y funciones, ha contado con los recursos humanos, materiales
y presupuestarios que se exponen a continuacion.

PLANTILLA EFECTIVA

Las actividades de la Agencia ligadas al ambito editorial y de las artes gréficas, determinan la peculiar
configuracion de su plantilla, integrada en un alto porcentaje por personal laboral.

PLANTILLA EFECTIVA 2012

o ) NUMERO DE EFECTIVOS
SEGUN REGIMEN JURIDICO
A1-01-2012 A31-12-2012
PERSONAL FUNCIONARIO 80 81
PERSONAL LABORAL 3% 3n3
(on convenio 367 357
Fuera de convenio 10 9
Temporales * 19 7
TOTAL PLANTILLA 476 454

* Temporales: Contratados por un afio en sustitucion del personal laboral de convenio que se jubila anticipadamente a
los 64 afios.

La plantilla efectiva de la Agencia a 31 de diciembre de 2012 era de 454 empleados, 22 menos que
en la misma fecha del afio anterior. El 82% est4 compuesta por personal laboral y el 18% por personal
funcionario. A lo largo del afio se han producido 22 bajas, 7 de las cuales corresponden a jubilaciones
anticipadas a los 64 afios de personal laboral que han dado lugar a la contratacion temporal, de sendos
trabajadores desempleados, por un afio de duracion.

Como puede apreciarse en el grafico de mas abajo la plantilla total de la Agencia ha disminuido un 15%
en los Ultimos ocho afios. No obstante, hay que destacar que mientras que el personal laboral disminuye
en 93 efectivos, lo que supone un 20% menos, la plantilla de funcionarios se incrementa en 14 efectivos
que suponen un incremento del 21%.




PLANTILLA EFECTIVA (Periodo 2005-2012)
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En los siguientes graficos se representa la evolucién de la plantilla distribuida por edad y género, y por
turnos de trabajo.
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Respecto a la edad de los empleados el 39% se encuentra entre los 50 y 59 afios, el 35% entre los 40
y 49, el 14% entre 30 y 39, el 12% tiene mas de 60 afios, mientras que los menores de 30 afios solo
representan el 0,2% de la plantilla.

De la distribucién de los efectivos por género resulta que el 67% son hombres y el 33% muijeres.




DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA EFECTIVA POR TURNOS DE TRABAJO
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FORMACION

El plan de formacién de la Agencia tiene dos partes diferenciadas, una referida a los cursos sobre
materias generales y, otra, a los cursos especificos para personal de la Imprenta Nacional cuyo contenido
tiene relacion con las actividades profesionales que se desarrollan en la misma.

Las acciones formativas enmarcadas dentro de las materias generales, se han dirigido fundamentalmente
al perfeccionamiento del personal en el uso de herramientas informaticas, ampliacion y actualizacion de
conocimientos ligados a la actividad administrativa en general o relacionados con su puesto de trabajo en
particular. De este tipo de cursos caben destacar el Plan General de Contabilidad Publica, Organizacion
y gestion del trabajo e Inteligencia emocional.

Respecto a los cursos dirigidos especificamente al personal destinado en la Imprenta Nacional, cabe
destacar: el Méaster y Graduado en procesos gréficos, Liderazgo y motivacion y el de Correccién
profesional.

FORMACION 2012
TIPO DE FORMACION ACCIONES FORMATIVAS HORAS LECTIVAS ASISTENTES
Servicios Generales 13 143 129
Imprenta Nacional 14 1792 104
TOTALES 27 1.935 233




INMOVILIZADO

El carécter industrial de parte de las actividades que realiza la Agencia tiene su reflejo en el valor de
su inmovilizado, en el que el equipamiento industrial, entendiendo por tal el conjunto de maquinaria
e instalaciones técnicas, Utillaje y elementos de transporte, constituye una parte importante del valor
del inmovilizado. No obstante, la utilizacion cada vez mayor de las nuevas tecnologias, incluso en las
actividades industriales del organismo, determina que el peso correspondiente a equipos para procesos
de informacion y aplicaciones informéticas, sea cada vez mayor.

VALOR DEL INMOVILIZADO
SALDO INICIAL A 01-01-2012
CUENTAS : :

VALORADQUISICION |  AMORTIZACION ACUMULADA | VALOR NETO CONTABLE
206 APLICACIONES INFORMATICAS 6.420.159,46 5.066.760,11 1353.399,35
210 TERRENOS Y BIENES NATURALES 3.512327,14 0,00 3.512327,14
211 CONSTRUCCIONES 15.799.292,73 5.949.891,59 9.849.401,14
214 MAQUINARIAY UTILLAJE 10.357.652,39 5.803.794,21 4.553.858,18
215 INSTALACIONES TECNICAS Y OTRAS INSTALACIONES 6.502.984,46 5.296.391,16 1.206.593,30
216 MOBILIARIO 1953.135,85 1355.638,04 59749781
217 EQUIPOS PROCESOS INFORMACION 6.000.623,13 4.738.389,26 1.262.233,87
218 ELEMENTOS DE TRANSPORTE 113.605,92 72.746,56 40.859,36
219 OTRO INMOVILIZADO MATERIAL 165.545,63 412764 16141799
TOTAL 50.825.326,71 28.287.738,57 22.537.588,14

PRESUPUESTO

El presupuesto de gastos de la Agencia ha sido de 64.174.890 euros, de los que 30.366.000 euros
corresponden a la transferencia que se realiza al Tesoro Publico.

En el ejercicio 2012, se ha obtenido un resultado negativo de 14,2 millones de euros, 1o que supone
un incremento de las pérdidas con respecto al ejercicio anterior. Este resultado se produce como
consecuencia de que los ingresos disminuyen un 24%, mientras que los gastos lo hacen un 3%.

Los gastos de funcionamiento la Agencia (25.954.759 euros) han disminuido un 6,71% respecto al afio
anterior. Esta disminucién se debe fundamentalmente a la reduccion de los gastos de personal.




La disminucién de los ingresos del ejercicio 2012, ademds de a la crisis economica, se deben a las
siguientes causas:

Las modificaciones introducidas en a Ley de Sociedades de Capital por la Ley 25/2011, de 1 de agosto,
que ha supuesto a publicacion de unos 975.000 actos menos que en el afio 2011 en la Seccion Primera del
BORME: Empresarios. Otros actos publicados en el Registro Mercantil: -9,0 millones de euros.

La cancelacion del convenio con la Agencia Estatal de la Administracion Tributaria como consecuencia de la
puesta en marcha del tabldn de notificaciones en su pagina web: -2,2 millones de euros.

Las mejoras en la gestion de la tramitacion de a publicacion de anuncios en el Boletin Oficial del Estado, con
la consiguiente reduccion de los plazos de publicacion, lo que ha supuesto una considerable disminucion de
los anuncios publicados con tasa de urgencia: -1,6 millones de euros.

El incremento de anuncios de publicacion gratuita como consecuencia de otras modificaciones normativas:
-0,3 millones de euros.

La disminucion de los trabajos realizados por la Imprenta Nacional como consecuencia del menor nimero
de encargos debido a la situacion economica actual: -0,6 millones de euros.

Por lo anteriormente expuesto, ha sido necesario financiar gastos mediante el remanente de tesoreria por
un importe de 13,28 millones de euros.

EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE INGRES0S 2012

CLASIFICACION PRESUPUESTO DERECHOS PORCENTAJE
) EXPLICACION
ECONGMICA DEFINITIVO (1) RECONOCIDOS (2) Q)
CAPITULO3 TASAS, PRECIOS PUBLICOS 54,049.500,00 42.892.794,64 79,36%
Y OTROS INGRESOS
CAPITULOS INGRESOS PATRIMONIALES 5,000,00 59.432,09 1.188,64%
CAPITULO 6 ENAJENACION 0,00 0,00
DE INVERSIONES REALES
CAPITULO S ACTVOS FINANCIERGS 10.120.390,00 13.368.532,3 132,10%
TOTAL PRESUPUESTO DE INGRESOS 64.174.890,00 56.320.759,05 87,76%
EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE GASTOS 2012
CLASIFICACION ; PRESUPUESTO OBLIGACIONES PORCENTAJE
, EXPLICACION
ECONGMICA DEFINITIVO (1) RECONOCIDAS (2) @/
CAPITULO 1 GASTOS DE PERSONAL 22.597.490,00 19.171.640,68 84,84%
CAPITULO2 GASTOS CORRIENTES 9.311.350,00 5.922.555,07 63,61%
EN BIENES Y SERVICI0S
CAPITULO3 GASTOS FINANCIEROS 1672000 367290 21,97%
CAPITULO 4 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 91.780,00 71.449,62 77,85%
CAPITULO 6 INVERSIONES REALES 1,656.550,00 727.780,64 43,93%
CAPITULO S ACTIVOS FINANCIEROS 135.000,00 57.660,14 1,71%
TOTAL (PROGRAMA 921R) 33.808.890,00 25.954.759,05 76,77%
CAPITULO 4 | TRANSFERENCIAS CORRIENTES 30.366.000,00 30.366.000,00 100,00%
TOTAL (PROGRAMA 000X) 30.366.000,00 30.366.000,00 100,00%
TOTAL PRESUPUESTO DE GASTOS 64.174.890,00 56.320.759,05 87,76%




CONTRATACION

El suministro de los bienes y servicios necesarios para el desarrollo de la actividad del organismo ha
dado lugar a la tramitacion de 150 expedientes de contratacion por un importe de 4.644.162 euros. La
distribucion de su numero e importe, segun el tipo de contrato se representa en el siguiente grafico.

NUMERO E IMPORTE DE LOS CONTRATOS ADJUDICADOS
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SEGUIMIENTO DEL CONTRATO
DE GESTION Y DEL




SEGUIMIENTO DEL CONTRATO DE GESTION
Y DEL PLAN DE ACCION ANUAL

Partiendo de las competencias y funciones, encomendadas por la ley a la Agencia Estatal Boletin Oficial
del Estado, y el escenario en el que desarrollaria su actividad, en el Contrato de Gestion para el periodo
2009-2012, aprobado por Orden PRE/3/2009, de 9 de enero, se establecieron los siguientes tres objetivos
estratégicos:

Objetivo 1: Cumplir eficientemente y en la forma legalmente prevista, el servicio publico de publicidad de
las normas y de aquellas otras disposiciones o0 actos que el ordenamiento juridico considera que deben
ser publicados en el «Boletin Oficial del Estado» y en el «Boletin Oficial del Registro Mercantil».

Obijetivo 2: Llevar a cabo la maxima difusion de la legislacion y deméas contenidos del diario oficial,
facilitando su acceso a los ciudadanos en general, asi como a profesionales, empresas y otros clientes
de la Agencia.

Objetivo 3: Ser laimprenta y el distribuidor «de referencia» de la Administracion General del Estado y sus
organismos de derecho publico para todo tipo de publicaciones oficiales, asf como para realizar todo tipo
de trabajos que constituyen los fines de la Agencia, y prestar dichos servicios a otras administraciones
publicas en los términos que se acuerden.

Asimismo, el Contrato establece los indicadores de gestion y de impacto que sirven para evaluar el grado
de cumplimiento de dichos objetivos, sus rangos de cumplimiento y la ponderacion de cada indicador
en el indice General de cumplimiento de los objetivos de la Agencia (IGA), para cada anualidad de su
vigencia.

Mediante la Orden PRE 2793/2011, de 6 de octubre, se modificé el Contrato de Gestion de la Agencia y
se aprobaron los nuevos valores para los indicadores de seguimiento de los objetivos estratégicos y su
ponderacion para los afios 2011y 2012

Se analiza a continuacion el resultado alcanzado en cada uno de los indicadores de cumplimiento de los
objetivos estratégicos en el afio 2012.




5.1.1 PUBLICACION DE LOS DIARIOS OFICIALES

La competencia de publicacion de los diarios oficiales dio lugar al establecimiento del primer objetivo
estratégico. Para determinar su grado de cumplimiento se establecieron los siguientes cinco indicadores:

Publicacion del diario «Boletin Oficial del Estado~ en la Sede electronica de la Agencia, antes de las 8 horas, todos los dias del
ano, excepto los domingos. En el caso de ndmeros extraordinarios el plazo de publicacidn serd de 2 horas desde la entraca de la
aisposicion en la Agencia

El diario «Boletin Oficial del Estado» se ha publicado todos los dias que corresponde su publicacion
antes de las 8 horas. Ademas, el 31 de agosto se publicod un numero extraordinario del diario oficial, en
el plazo de las 2 horas desde la entrada de la disposicion en la Agencia.

Publicacidn del peridaico «Boletin Oficial del Registro Mercantil» en la sede electrdnica de la Agencia, a las 8 horas, todos los dias
(el afio excepto sdbados, domingos y festivos en la localidad de Maarid

El diario «Boletin Oficial del Registro Mercantil» se ha publicado antes de las 8 horas todos los dias que
correspondia su publicacion.

Tiempo de publicacion de anuncios en los diarios oficiales (porcentaje de anuncios publicados en los dos primeros dias de cada uno
ae los plazos establecidos)

De la totalidad de anuncios publicados en los diarios oficiales en el afio, el 99,84% se han publicado en
los dos primeros dias de cada uno de los plazos establecidos. Dichos plazos son: de 3 a 6 dias para
los anuncios presentados electronicamente, y, de 5 a 8 dias para los anuncios presentados de forma
presencial, ambos contados desde la conformidad del anuncio (pagado y correcto).

La reduccion en los plazos de publicacion de los anuncios ha ocasionado la disminucién del nimero de
anuncios que se publican con cardcter de urgencia, cuya tasa es doble del anuncio normal, lo que, a su
vez, ha provocado una significativa reduccion de los ingresos por tasas.

Porcentaje de erratas en el «Boletin Oficial del Estado~ respecto al nidmero de disposiciones y anuncios publicados

Al finalizar el afio el porcentaje de erratas en el «BOE» se ha situado en el 0,09%, muy por debajo del
0,14% fijado como objetivo e inferior también al resultado del afio 2011 que fue de 0,12%.

Niimero de consultas a la pagina Web de la Agencia (millones)

El ndmero de consultas a la pagina web de la Agencia ha sido de 861,4 millones, un 5,40% mas que las
habidas en el afio 2011 que fueron 746,4 millones.

La puesta en explotacion, el 14 de junio de 2012, de la nueva pagina web de la Agencia de la que se
hablara mas adelante, favorecio el cumplimiento de este objetivo. Desde esa fecha, la media mensual de

consultas se increment6 en 12,5 millones respecto a los meses anteriores del afio 2012.




5.1.2 DIFUSION DE LA LEGISLACION

Lacompetencia de difusion de lalegislaciony otros contenidos del diario oficial dio lugar al establecimiento
del segundo obijetivo estratégico. Para determinar su grado de cumplimiento se establecieron los cuatro
indicadores que Se analizan a continuacion.

Niimero de accesos a las bases de datos de la Agencia
El numero de accesos a las bases de datos de la Agencia ha sido de 205,2 millones, un 11% mas que
en 2011.

Niimero de gjemplares vendidos (ediciones y coediciongs)

En el afio 2012 se vendieron 25.259 ejemplares, mientras que el valor de cumplimiento del 100% era
alcanzar los 100.000 ejemplares. Este resultado supone un 44% menos de ejemplares vendidos que
en 2011,

Esta cifra refleja la tendencia a la disminucion de la venta de ejemplares impresos, debida a la actual
coyuntura econémica, a la posibilidad de sustituir los libros de contenido normativo por descargas
gratuitas en la red, asi como a las restricciones presupuestarias que afectan al Plan de Publicaciones
Oficiales.

Indice de Satisfaccidn de los usuarios de los servicios de informacidn la Agencia

El indice de satisfaccion de los usuarios de los servicios de informacion de la Agencia ha alcanzado un
valor de 95 sobre 100 que coincide con el valor fijado como objetivo. El resultado obtenido supone una
mejora considerable respecto al del afio anterior que fue de 87.

Publicaciones en formato ePUB en la sede electronica

Este indicador mide el porcentaje de titulos de la coleccion Textos Legales editados en formato ePUB,
respecto a los titulos editados en papel.

Alo largo del afio se han publicado en papel 23 titulos de la Coleccion Textos Legales, 16 de ellos se han
editado también en formato ePUB.

5.1.3 MEDIO PROPIO INSTRUMENTAL DE LA ADMINISTRACION GENERAL DEL ESTADO Y DE SUS ORGANISMOS
Y ENTIDADES DE DERECHO PUBLICO

La consideracion de la Agencia como medio propio instrumental de la Administracion General del Estado
y de sus organismos y entidades de derecho publico en las materias que constituyen sus fines, dio




lugar al establecimiento del tercer objetivo estratégico. Para determinar su grado de cumplimiento se
establecieron los cuatro indicadores que se analizan a continuacion.
Facturacion por trabajos de imprenta

La facturacion por trabajos de imprenta ha sido de 2,3 millones, en tanto que el objetivo fijado para el
afio era de 9,5 millones.

La disminucion de la facturacién se ha visto afectada, principalmente, por la rescision en 2011 del
convenio con la Agencia Tributaria para la publicacion de anuncios de notificaciones por comparecencia
y, por las restricciones presupuestarias para publicaciones a los clientes de la Agencia que ha supuesto
tanto la disminucion del nimero de publicaciones y las tiradas, como la sustitucion de ediciones en papel
por ediciones electronicas, de menor coste.

Nimero de clientes institiucionales de la Agencia
El nimero medio de clientes de la Agencia en el afio ha sido de 103, mientras que el objetivo fijado era
de 96 clientes.

Niimero de obras editadas para terceros o en coedicion con terceros

El nimero de obras de este tipo editadas en 2012 ha sido de 136, en tanto que el objetivo fijado era
de 200 obras. En el afio 2011 se editaron 141 obras.

El resultado de este indicador esta condicionado directamente por la reduccion de los presupuestos para
publicaciones a los clientes de la Agencia.
Nimero de transacciones efectuadas a través de la tienda virfual

El nimero de transacciones realizadas en el afio ha sido de 2.338, mientras que el objetivo fijado era
de 3.550.




5.2 [NDICE GENERAL DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS DE LA AGENCIA

(IGA)

A partir del indice de cumplimiento obtenido para cada uno de los indicadores y la ponderacion de cada

uno de ellos, se calcula el indice General de cumplimiento de objetivos de la Agencia (IGA).

EI'IGA obtenido en el afio 2012 ha sido de 84. En el siguiente cuadro se detalla el célculo de dicho indice.

iNDICE GENERAL DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS

DE LA AGENCIA
INDICADORES DE CUMPLIMIENTO DELOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS ResuLTapos | CUMPLIMIENTO | PONDERACION | - PRODUCTO
(Vi) (Pij) Vij*Pij
1.1 Publicacion del diario «Boletin Oficial del Estado» en la sede electrénica de la Agencia,
antes de las 8 horas, todos los dias del afio, excepto los domingos. En el caso de nimeros 0 100 015 150
extraordinarios el plazo de publicacion serd de 2 horas desde la entrada de la disposicion ' '
en la Agencia (MINUTOS DE RETRASO)
1.2 Publicacidn del «Boletin Oficial del Registro Mercantil» en la sede electrdnica de la Agen-
ia, antes de las 8 horas, todos los dias del afio, excepto sdbados, domingos y festivos en 0 100 0,15 150
la localidad de Madrid (MINUTOS DE RETRASO)
1.3 Tiempo de publicacidn de anuncios en los diarios oficiales (PORCENTAJE
DE ANUNCIOS PUBLICADOS EN LOS DOS PRIMEROS DIAS DE CADA UNO DE LOS PLAZ0S 99,84% 100 0,05 50
ESTABLECIDOS)
1.4 PORCENTAJE DE ERRATAS EN EL «Boletin Oficial del Estado» RESPECTO DEL NUMERO DE
DISPOSICIONES Y ANUNCIOS PUBLICADOS 005% 10 005 2
1.5 NUMERO DE CONSULTAS A LA PAGINA WEB DF LA AGENCIA (MILLONES) 861,4 100 0,1 1,0
2.1 NOMERO DE ACCESOS A LAS BASES DE DATOS DE LA AGENCIA. (MILLONES) 2052 100 0,13 13,0
2.2 NOMERO DE EJEMPLARES VENDIDOS (EDICIONES Y COEDICIONES) 25.259 25 0,07 18
2.3 INDICE DE SATISFACCIGN DE LOS USUARIOS DE LS SERVICIOS
DE INFORMACION DE LA AGENCIA » 0 008 80
2.4 PORCENTAJE DE TEXTOS LEGALES EN FORMATO E-PUB, INCLUIDOS 0 ACTUALIZADOS EN LA 69.57% 7 005 35
SEDE ELECTRONICA, RESPECTO DEL TOTAL DETITULOS EDITADO EN EL AR o ' '
3.1 FACTURACIGN POR TRABAJOS DE IMPRENTA (MILLONES DE EUROS) 23 0 0,06 00
3.2 NOMERO DE CLIENTES INSTITUCIONALES DE LA AGENCIA 103 100 0,03 30
3.3 NOMERO DE OBRAS EDITADAS PARA TERCEROS O EN COEDICION
CONTERCEROS B o 003 20
3.4 NOMERO DE TRANSACCIONES EFECTUADAS A TRAVES DE LATIENDA VIRTUAL 2338 ) 0,04 17
iNDICE GENERAL DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DE LA AGENCIA 84




El Contrato de Gestion de la Agencia sefiala en su apartado 3, que los planes de actuacién recogen la
planificacion de la Agencia con un alcance temporal igual al del Contrato y que dichos planes, en su
concrecion anual, dan lugar al plan de accion anual de la Agencia.

Los programas y proyectos a desarrollar durante los cuatro afios de vigencia del Contrato de Gestion, se
recogen en el ANEXO 6 del Contrato. En los planes de accién anuales se introducen las modificaciones
necesarias para corregir las desviaciones sobre lo inicialmente previsto, siempre que estas modificaciones
no afecten a la estructura del Contrato de Gestion.

El Plan de Accion Anual de la Agencia Estatal Boletin Oficial del Estado para el afio 2012, fue aprobado por
su Consejo Rector, en su reunion del 31 de enero de 2012. Contiene los sesenta programas y proyectos
que constituian el conjunto de actividades concretas que debia desarrollar la Agencia ese afio para la
consecucion de sus objetivos. Asociado a cada programa o proyecto existe un indicador que permite
medir el grado o nivel de consecucion del objetivo fijado. En el plan de accion anual se aprueban tanto
los objetivos a alcanzar como los criterios para evaluar el cumplimiento de cada uno de los programas
y proyectos.

Teniendo en cuenta las prioridades del Gobierno, la nueva Direccion del Organismo considerd que era
conveniente iniciar, en ese mismo afio, determinados proyectos no previstos en el Plan de Accion 2012,
por lo que planted dicha conveniencia en la sesion del Consejo Rector celebrada el 14 de abril de 2012.
Dada la conformidad del Consejo Rector a la propuesta realizada por la Direccién, se adicionaron a
través de una Adenda tres nuevos proyectos.

De los sesenta programas/proyectos incluidos inicialmente en el Plan de Accion, el 60% ha alcanzado
un indice de cumplimiento del 100%, cinco han tenido que posponerse para acometer los proyectos
incluidos a través de la Adenda. El indice de cumplimiento de los programas y proyectos de las unidades
administrativas de la Agencia se sitla alrededor del 90%.







ASPECTOS MAS RELEVANTES DE LA GESTION

La publicacién electrénica del diario oficial BOE, con valor legal, a través de redes abiertas de
telecomunicacién con acceso universal y gratuito, supuso un hito en la historia de este Organismo vy,
una importante contribucién al esfuerzo de la Administracién Publica Espafiola por introducir la gestién
electronica de los servicios publicos.

Las posibilidades abiertas en el proceso de produccion del diario electronico, junto con los avances en
las tecnologias de la informacion y de las comunicaciones (aparicion de nuevos dispositivos moviles,
teléfonos inteligentes y tabletas) permiten atender las nuevas demandas ciudadanas que exigen servicios
mas personalizados.

Surgio asi, el proyecto «BOE a la carta» tal y como lo denomind la Vicepresidenta del Gobierno y Ministra
de la Presidencia en su comparecencia del 24 de enero de 2012 ante la Comision Constitucional del
Congreso. La finalidad del proyecto es dar respuesta a las necesidades normativas especfficas que cada
ciudadano/usuario tiene, facilitdindole de manera personalizada el contenido del diario que le interesa.

La primera fase del proyecto se materializo con la puesta en explotacion el dia 14 de junio de un servicio
de alertas, gratuito y de remision diaria por correo electronico a las personas que se suscriben. Las
alertas que se ofrecen se agrupan en tres contenidos:

Alertas de legislacion: Informan de las novedades legislativas publicadas en el BOE y en la legislacién
europea de interés nacional publicada en el Diario Oficial de la Unién Europea, serie L (DOUE).

Alertas de anuncios: Informan de los anuncios de licitaciones publicas y adjudicaciones Ofrece los
anuncios de licitacion publicados en la Seccién V-A del BOE.

Alertas tematicas: Informa de temas publicados en su mayor parte en la Seccién lll. Otras Disposiciones
del BOE, tales como: Becas, cambios de divisa, convenios colectivos, planes de estudio, premios,
declaraciones de impacto ambiental, etc.

Al finalizar el afio 2012, el nimero de suscripciones a este servicio era de 22.196.

La actividad desplegada por la Agencia como organismo de la Administracion General del Estado
especializado en la edicion y distribucion de publicaciones oficiales, que se remonta a los afios cincuenta




del pasado siglo, ha generado un importante fondo editorial compuesto por varias colecciones que se
editan en papel.

La coyuntura econdmica, la posibilidad de sustituir los libros de contenido normativo por descargas
gratuitas enlared, la politica de la administracion de favorecer la sustitucion de las ediciones impresas por
ediciones electronicas, asf como las restricciones presupuestarias que afectan al Plan de Publicaciones
Oficiales determinaron que desde el afio 2011 la Agencia reorientase su actividad editorial en esa
misma direccion e iniciase la publicacion electronica de libros en formato ePUB, disponibles en su sede
electrénica de forma gratuita.

Los primeros titulos publicados en formato electronico fueron los de la coleccion Textos Legales. Al
finalizar el afio 2012 habia 34 titulos publicados en la sede electrénica de la Agencia.

En 2012 la Agencia plantea la conveniencia de editar una nueva coleccion que ofrezca en un Unico
documento, en formato electrénico y de forma gratuita, la normativa basica estatal y autonémica
actualizada y organizada por las distintas disciplinas del derecho o sobre materias de interés (urbanismo,
energia, defensa, aguas, etc.). A esta coleccion se le da el nombre de Codigos Electronicos.

El primer titulo de la coleccidn «Codigo de leyes administrativas de la defensa» se publicé en la sede
electronica el dia 30 de septiembre.

A 31 de diciembre habfa publicados ocho cddigos, accesibles desde la pagina web de la Agencia de
forma gratuita. Los Cadigos Electrénicos también pueden ofrecerse impresos, bajo demanda, a precios
econémicos.

Con fecha de 14 de junio se puso en explotacion la nueva pagina web de la Agencia en la que se ha
mejorado la iconografia, la organizacion de los contenidos y los sistemas de busqueda y presentacion de
la legislacion, haciéndola més intuitiva y amigable y mas accesible y sencilla.

Las novedades mas relevantes que se han incorporado son las siguientes:

o Unnuevo disefio grafico para adaptar la estructura de paginas y mends a dispositivos moviles 1o que
permitird consultar los diarios a través de teléfonos con sistemas operativos i0S (Apple) y Android.

o Inclusion de los nuevos servicios como las alertas.

o Nuevas funcionalidades a los buscadores y a los sumarios del «BOE» y «BORME>.

«  Reestructuracion de algunos contenidos, como la fusion de las bases de datos de legislacion vigente y

legislacion consolidada.

Implementacion de un sistema de codigos de seguridad.

Desde la puesta en explotacion de la nueva pagina el nimero medio mensual de consultas a la web
boe.es se ha incrementado un 23%.







OTROS DATOS DE INTERES SOBRE LA ACTIVIDAD

DE LA AGENCIA

En el afio 2012 se han recibido 15.889 disposiciones para publicar en el diario oficial «<BOE», lo que

supone una disminucion del 23,72% respecto del afio anterior y representa la cifra mas baja de los
Ultimos diez afios.

25.000
20.000
15.000
10.000

5.000

2003

2004

DISPOSICIONES RECIBIDAS (Periodo 2003-2012)

2005

2006

2007

2008

2009

2010

20M

2012

Contintia incrementandose el porcentaje de disposiciones que se reciben en formato electrénico siendo,
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El nimero de actos publicados en el <BORME» disminuye un 62,67% respecto al afio anterior. Ello es
debido a que la préctica totalidad de los actos que se publicaban en la «Seccion Primera. Empresarios.
Otros actos» del diario estan siendo publicados en las paginas web de las correspondientes sociedades.

ACTOS «BORME» (Periodo 2003-2012)
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El nimero de anuncios publicados en los diarios oficiales en el afio 2012 disminuye un 7,16% respecto
del afio anterior.

Es necesario sefialar que el porcentaje de los anuncios gratuitos han pasado de suponer el 25% del
total de los anuncios publicados en el afio 2003, a suponer el 54% en el afio 2012. Por otra parte, como
consecuencia de las mejoras en la gestion y, por tanto, de la disminucion de los plazos de publicacion,
contintia descendiendo el porcentaje de anuncios publicados con tarifa de urgencia que en 2012 han
supuesto aproximadamente un 19%.

ANUNCIOS PUBLICADOS EN LOS DIARIOS OFICIALES (PERIODO 2003-2012)
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En el afio 2012 se han publicado en los suplementos en lenguas vernaculas 561 disposiciones, 310
menos que en el afio anterior. Disminuyen las disposiciones publicadas en los suplementos catalén,
gallego y valenciano, un 46,29%, 46,43% y 15,48%, respectivamente, mientras que las disposiciones
publicadas en el suplemento en euskera han pasado de 4, en el afio 2011, a 70 en 2012.

DISPOSICIONES PUBLICADAS EN LOS SUPLEMENTOS DEL «BOE» EN LENGUAS COOFICIALES (Periodo 2003-2012)
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Cuando las disposiciones 0 anuncios publicados en el diario oficial contienen errores u omisiones
que alteran o modifican su contenido, deben ser reproducidos en su totalidad o en la parte necesaria.
Se denominan erratas a los errores u omisiones debidos al tratamiento que se realiza en la Imprenta
Nacional, durante el proceso de edicion v, errores a los que tienen su origen en el texto de la disposicion
remitida por el organismo emisor de la norma.

En elafio 2012, el niumero de errores y el nimero de erratas en las disposiciones han disminuido, respecto
del afio anterior, un 23% y un 27%, respectivamente.

CORRECCION DE ERRORES EN DISPOSICIONES (Periodo 2003-2012)
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La consideracion de la Agencia «como medio propio instrumental de la Administracion General del
Estado y de sus organismos y entidades de derecho publico para las materias que constituyen sus
fines», conlleva el desarrollo de una importante actividad en el ambito editorial y de las artes graficas
y permite a las administraciones publicas y sus organismos contar con una entidad especificamente
dotada para satisfacer sus necesidades editoriales y de imprenta.

En el cuadro siguiente se presentan el nimero de trabajos realizados en la Imprenta Nacional de la
Agencia. Como puede apreciarse a lo largo del periodo todos los productos impresos van disminuyendo
el nimero de ejemplares impresos, salvo en el afio 2010 que se produce un ligero repunte como
consecuencia, fundamentalmente, de los trabajos que se realizaron durante la Presidencia Espafiola de
la Unién Europea.

EJEMPLARES REALIZADOS EN LA IMPRENTA NACIONAL (Periodo 2009-2012)
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7.8 EDICIONES Y COEDICIONES

El Programa Editorial de la Agencia incluye obras propias, obras de autor que se realizan a través
de diferentes contratos de edicion y, obras editadas en colaboraciéon con otros organismos de la
Administracion mediante la firma de convenios de coedicién. Los titulos editados en el afio 2012 han
sido los siguientes:

COLECCIONES/TITULOS TIRADA
TEXTOS LEGALES
Administracion Electrdnica, 3.2 Ed. 500
Arrendamientos Rusticos, 18.2 Ed. 400
(onstitucion Espafiola, 16.2Ed. 1.000
Contratos del Sector Pablico, 4.2 ed. 1.000
(ooperativas y Sociedades Laborales, 9.2 ed. 800
(ortes Generales, 4.2 ed. 300
Enjuiciamiento Criminal, 22.2 ed. 500
Expropiacion Forzosa, 14.2 ed. 950
Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones, 4.2 ed. 300
Jurisdicc. Contencioso-Administrativa, 24.2 ed. 500
Jurisdiccion Social, 1.2 ed. 400
Ley Concursal, 4.2 ed. 300
Ley de Aquas, 13.2ed. (P) 750
Ley del Mercado de Valores, 3.2 ed. 500
Ley General Presupuestaria, 13.2 ed. 400
Ley General Tributaria, 21.2ed. 304
Ley y Reglamento Hipotecarios, 15.2 ed. 400
Prevencidn de Riesgos Laborales, 12.2 ed. 1.500
Propiedad Intelectual, 8. ed. 800
Régimen Juridico de las Administraciones Piblicas y del Procedimiento Administrativo Comdn, 20.2 ed. 1.000
Sequridad Privada, 12.2 ed. 400
Tréfico, Circulacion y Sequridad vial, 27.2 ed. 750
Tribunal Constitucional, 9.2 ed. 400
(6digo Penal (Gallego), 1.2 ed. 500




COLECCIONES/TITULOS TIRADA
LA NORMA AL DiA
(6digo de Comercio, 3.2 ed. 200
Estatuto de los Trabajadores 300
Jurisdiccion Social, 2.2 ed. 300
Ley Concursal, 2.2 ed. 500
Registro Civil 300
Esmmos] UR||)| (os .............................................................................................................
Convenios de Colaboracién y Encargos a Medios Propios 750
CONO(ETUSDE RE(HOS ...........................................................................................................
(TD-29. Participaci6n Escolar de los Padres 1.000
SEPARATAS .......................................................................................................................
Presupuestos Generales del Estado para 2012 750
S- Reglamento Electrotécnico para Baja Tension, 2.2 ed. 300
Presupuestos Generales del Estado para 2013 200
TEXTOS H |5 TO R| (os ..............................................................................................................
Diario del Sefior Don Cristdval Crespi 700
Constitucion Politica de la Monarquia Espaniola de 1812, 2.2Ed. 3.000
Novisima Recopilacion de las Leyes de Espafia 1
5|N ( o|_E(q ON ...................................................................................................................
Boletin Oficial del Estado en DVD 200
(atdlogo de Publicaciones. Primavera 1.000
(atalogo de Publicaciones. Otofio 650
(atdlogo de Publicaciones. Anual 200
Laminas Conmemorativas Bicentenario (.1812 900
TOTALEDICIONES |  25.905
MINISTERIO DEJUSTICIA
Anales de la Abogacia General del Estado (DVD) 180
Anuario de Derecho Civil. Tomo LXIV 2011. Fasc. IV, 2011 400
Anuario de Derecho Civil. Tomo LXV 2012. Fasc.1, 2012 400




.................................................................................................................

COLECCIONES/TITULOS TIRADA
Anuario de Derecho Civil. Tomo LXV 2012. Fasc. I, 2012 400
Anuario de Derecho Civil. Tomo LXV 2012. Fasc. lll, 2012 400
Anuario de Derecho Penal y Ciencias Penales, 2011 300
Anuario de Filosofia del Derecho, 2012 500
Anuario de Historia del Derecho Espafiol, 2012 350
Anuario de la Direccion General de los Registros y del Notariado, 2011. Vol. | 800
Anuario de la Direccién General de los Registros y del Notariado, 2011. Vol. II 800
Anuario de la Direccién General de los Registros y del Notariado, 2011. Vol. Il 800
Anuario de la Direccién General de los Registros y del Notariado. (D-Rom 800
M| N|5 TER|0|)E|_ |NTER|0R ........................................................................................................
(6digo de la Guardia Civil 100
A M| N|s TERIODEEMPLEOYSEGURIDAD 5 0(|A|_ ......................................................................................
Guia laboral del Ministerio de Empleo y Sequridad Social 2012 19.000
M| le TERIODESAN |DA|) ..........................................................................................................
Histologfa del Sistema Nervioso del Hombre y los Vertebrados. Tomo Il, 22 parte 1.400
M| N|5 TER|0|)E|.|A(|E NDAYADM |N| 5 T RA(mNEspUBu(As .........................................................................
Guia de Interpretacion para las Administraciones Piblicas. Modelo EFQM de excelencia 2010 2.000
(ENT RODEINVE 5 T|GA(|0NESSO(|0|_ OGKAS ......................................................................................
Los Origenes de los Cultos Revolucionarios 600
A (ENT RODEESTUNOSPOL | " (05 ymNsmuqouALEs .............................................................................
Las Constituciones Espafiolas, 3.2 ed. 2.000
(o NSHO DEESTADO ..............................................................................................................
Régimen Especial de Produccién de Energia Eléctrica 1.000
| NS"TUT 0 ( ERVANTE 5 ............................................................................................................
£l Espariol en el Mundo: Anuario del Instituto Cervantes, 2012 500
U N| VERS")AD AUTONOMA ........................................................................................................
Anuario de la Facultad de Derecho de la Universidad Autonoma de Madrid, 2012 400
UN| VERS“)AD (ARL 05| " ..........................................................................................................
Los pueblos Indigenas a la Conquista de sus Derechos: Fundamentos, Contextos Normativos y Normas de Derecho Intemnacional 500

...............




COLECCIONES/TITULOS TIRADA

TRIBUNAL CONSTITUCIONAL
Jurisprudencia Constitucional. Tomo LXXXVI 350
Jurisprudencia Constitucional. Tomo LXXXVII 350
Jurisprudencia Constitucional. Tomo LXXXVIII 350
TOTAL COEDICIONES 34.680
TOTAL GENERAL 60.585

PUBLICACIONES ELECTRONICAS

(0DIGOS

(6digo Administrativo

(6digo Civil

(6digo de la Funcién Pdblica

(6digo de la Guardia Civil

(6digo de las Leyes Administrativas de la Defensa
(6digo de Leyes Politicas

(6digo Procesal

(6digo Social

TEXTOS LEGALES

Administracion Electrdnica, 3.2 ed.

(onstitucion Espafiola, 16.2 ed.

(ontratos del Sector Publico, 4.2 ed.

(ooperativas y Sociedades Laborales y Trabajo Auténomo, 9.2 ed.
(ortes Generales, 4.2 ed.

Enjuiciamiento Civil, 21.2 ed. (PE 2011)
Expropiacion Forzosa, 14.2 ed.

Impuestos sobre Sucesiones y Donaciones, 4.2 ed.
Jurisdiccion Social, 1.2 ed.

Ley de Aquas, 13.2ed.

..................................................................................................................................




PUBLICACIONES ELECTRONICAS

Ley Concursal, 4.2 ed.

Ley del Mercado de Valores, 3.2 ed. (T)

Ley General Tributaria, 21.2 ed.

Minas, 4.2 ed. (PE 2011)

Prevencion de Riesqos Laborales, 12.2 ed.
Régimen Juridico de las Adm. Pablicas, 20.2 ed.
Tréfico, Circulacion y Sequridad vial, 27.2 ed.
Tribunal Constitucional, 9.2 ed.

..................................................................................................................................

SEPARATAS

Presupuestos Generales del Estado para 2012

Con la finalidad de difundir el contenido del diario oficial «<BOE» y facilitar el acceso a la informacion
publicada, la Agencia ofrece gratuitamente bases de datos que permiten la busqueda, recuperacion e
impresion de las disposiciones, actos y anuncios publicados en el diario.

A partir del contenido del diario oficial <BOE» se elaboran las siguientes bases de datos: Legislacion,
Personal, Otras disposiciones, Anuncios y Gazeta. La base de datos de Legislacion tiene incorporadas
las 2.870 normas consolidadas.

Asimismo la Agencia gestiona, en coedicién con otros organismos, las siguientes bases de datos:
Abogacia del Estado, Jurisprudencia Constitucional y Consejo de Estado.

Durante el afio 2012 se han incorporado a las bases de datos un total de 60.479 nuevos registros o
documentos, de manera que a 31 de diciembre se disponia de 3.502.400 documentos.




DOCUMENTOS DISPONIBLES EN LAS BASES DE DATOS DE LA AGENCIA
(Periodo 2005-2012)

BASES DE DATOS DEL «BOE» 2005 2006 2007 2008 20009 2010 2011 2012
LEGISLACION 142.841 141.71 154.480 158.376 162.591 168.348 175443 183.301
GAZETA 1171887 | 1504743 | 1.629.062 | 1.629.042 | 1.633.742 | 1633746 | 1445075 | 1.446.864
PERSONAL 141.873 157.542 168.723 179.246 189.337 455.043 602.360 609.120
OTRAS DISPOSICIONES 118.895 125.159 134.478 143357 152.716 458352 664.581 672.072
ANUNCIOS 273.679 300.445 338.976 374.682 410.025 443.252 4712713 506.518

TOTAL DOCUMENTOS 1.855.175 | 2.235.610 | 2.425.719 | 2.484.703 | 2.548.471 | 3.158.741 | 3.360.172 | 3.417.875

BASES DE DATOS EN COEDICION

ABOGACIA DEL ESTADO 400 460 530 588 588 753 798 798

JURISPRUDENCIA 17.755 18.279 18.502 19.673 19.884 19.883 19.883 19.883
CONSTITUCIONAL

CONSEJO DE ESTADO 39.191 39.598 43.982 49344 52.767 56.610 61.068 63.844

TOTAL DOCUMENTOS 51.346 58.337 63.014 69.605 13.239 71.246 81.749 84.525

TOTAL DOCUMENTOS - TODAS 1912521 | 2.293.947 | 2.488.733 | 2.554.308 2.621.710‘ 3.235.987‘ 3.441.921 ‘ 3.502.400

En el transcurso del afio ha habido 5.201 peticiones de informacion legislativa de las que se han
contestado 5.164. E1 99,42% de las peticiones se han contestado en el plazo de tres 0 menos dias.

Ademas, se han atendido 34.774 consultas telefonicas relacionadas con los diferentes servicios de la
Agencia.

PETICIONES DE INFORMACION LEGISLATIVA (Periodo 2005-2012)
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